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"A compaixao para com 0s animais é

das mais nobres virtudes da natureza
humana”.
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RESUMO

Realizamos uma auditoria operacional no Hospital Universitario de Medicina
Veterinaria Professor Firmino Marsico Filho — HUVET. A origem desse trabalho
deve-se a previsdo no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna — PAINT
2022. A escolha do tema foi baseada em riscos. Em decorréncia da Estratégia
Global de Auditoria — EGA, onde determina que em todos os trabalhos de
avaliagdo no exercicio de 2022 devam constar analises e testes sobre Termo
de Execucdo Descentralizada - TED, foi questionado se havia projetos e/ou
programas financiados com recursos de TED. Como resultado, constatamos
que 0s processos académico e de atendimento ao publico no HUVET
encontram-se adequadamente funcionais. A dimensao estrutura requer

atencao especial da gestdo em fungéo das constatacdes da auditoria interna.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta os resultados da auditoria operacional realizada
na Hospital Universitario de Medicina Veterinaria Professor Firmino Marsico
Filho — HUVET. O objetivo € avaliar o desempenho da unidade de ensino em
relacdo aos objetivos finalisticos de ensino, pesquisa e extensao, bem como
avaliar a qualidade da operacdo de prestacdo de servicos veterinarios a

comunidade.

A selecdo desta acao foi sustentada por analise de riscos e dando continuidade
a Estratégia Geral de Auditoria — EGA, adotada para o exercicio de 2022,
indagamos, para fins de testes de auditoria, sobre a existéncia de projetos
financiados por TED no HUVET.

1.1 Metodologia

Para o planejamento e execucao desta auditoria, elaboramos o mapeamento
do processo de atendimento ao publico do HUVET, que possibilitou a
construgdo da Matriz de Riscos e Controles — MRC, onde identificamos os
riscos mais relevantes nos processos do HUVET e seus respectivos controles
internos. Realizamos testes no processo de marcacdo de consultas via

WhatsApp, além de visitas a unidade para complementar a Matriz de

Planejamento para definicdo da extensao e realizagéo de testes de auditoria

Para responder as questdes de auditoria, utilizamos diversas técnicas de

auditoria, tais como:

v' Visitas técnicas;

v" Observacao;

v' Levantamento junto a Ouvidoria UFF sobre reclamacées;

v' Levantamento e analise da legislacéo aplicada;

v Reunibes com os gestores do HUVET e Faculdade de
Veterinaria;

v' Emissao de Solicitacdo de Auditoria — SA,

v Analise documental;

v Registro fotografico;

v Avaliacao de controles internos;

v' Mapeamento de processo no Bizagi;

v ldentificacé@o e avaliacdo de riscos;

v Elaboracao de planilhas eletrénicas para analise dos dados.
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1.2 Limitagdes e restrigcoes
Em funcdo da oscilagdo dos condicionantes no ambiente profissional pos-
pandemia, foi necessario reduzir o escopo original deste trabalho. A equipe ndo

fez testes de inventario de equipamentos, moveis e utensilios.
1.3 Unidade auditada

A Faculdade de Veterinaria tem sua principal sede em Niter6i, no bairro Vital
Brazil, onde funcionam a dire¢éo, a coordenagao do curso de graduacéo, dos
cursos de pos-graduacdo, residéncia em medicina veterinaria, biblioteca
setorial, o HUVET e quatro departamentos de ensino: (i) Patologia e Clinica
Veterinéria; (i) Saude Coletiva Veterinaria e Saude Publica; (iii) Zootecnia e (iv)
Tecnologia de Alimentos. Também fazem parte da estrutura da Faculdade de
Veterinaria o Nucleo Experimental Iguaba Grande, no municipio do mesmo

nome, e a Fazenda Escola no municipio de Cachoeiras de Macacu.

O curso de bacharelado em medicina veterinéria, com carga horaria de 5.170
h, tem nota maxima no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes -
ENADE® (5) e Taxa de Sucesso na Graduacdo - TSG* de 73,85%,

encontrando-se 139,7% superior que a média da UFF (figura 1).

TSG
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Figura 1- TSG

? https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento acesso em 13/11/2022.
* ATSG é um indicador de desempenho proposto pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que informa a
relagdo percentual entre o nimero de diplomados e o nimero total de ingressantes.



https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento%20acesso%20em%2013/11/2022
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1.4 Visao geral do objeto de auditoria

Inaugurado em 2007, o HUVET esta localizado no bairro Vital Brazil, em
Niterdi, em prédio de trés pavimentos (figura 2). Com 2 salas de cirurgia, 2
salas de exames de imagem, laboratério, sala de aula pratica, auditério e 11

consultérios.

Com a funcéo de Hospital Escola, oferece aulas praticas de graduacéo e poés-
graduacdo em medicina veterinaria acolhendo animais do municipio e

arredores.

Figura 2 - Prédio do HUVET

O hospital atende ao publico de segunda a sexta-feira, no horario das 8h as
16h, com agendamento prévio utilizando Inteligéncia Artificial - IA da
ferramenta Whatsapp. A unidade n&o atende casos de urgéncia ou emergéncia
e os procedimentos cirdrgicos ndo tém suporte de unidade de internacdo, isto

€, as cirurgias preveem alta no mesmo dia.

O HUVET atende animais domésticos, principalmente caes e gatos, e animais
silvestres. Oferece 0s servicos: anatomia patologica, anestesiologia, clinica
cirurgica, diagnostico por imagem, patologia clinica, “projeto castracdo” e
servico de clinica médica e atendimentos especializados em cardiologia,
nefrologia, endocrinologia, dermatologia e medicina de felinos domésticos.
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O valor da consulta varia em funcdo das especialidades, situando-se entre R$
60,00° e R$ 100,00. Demais servicos veterinarios como vacinagio, apoio
diagnéstico e cirurgias, sdo cobrados de acordo com tabela. As formas de
pagamentos sdo: (i) cartdo de crédito/deébito; (i) GRU e (lll) PIX, este ultimo em

carater experimental.

O Regimento Interno - RI°® do HUVET apresenta a seguinte estrutura: (i)
Coordenacéo Geral; (ii) Conselho Hospitalar; (iii)) Divisdo de Servicos Médico-
Veterinarios; (iv) Divisdo Académica e (v) Divisdo Administrativa-Financeira

(figura 3). Novo RI da unidade encontra-se em tramitagéo no CUV.

DHrecao da
Faculdade de
Veterindria
HUVET
Coordenagdo
Geral
Conselho
Hospitalar
|
[ | 1
Divisdio de Divisda Divisdo
Servigos Midico- Académica Administrativa e
veterinarios : Financeira

Figura 3 - Estrutura Organizacional - HUVET

Os recursos orcamentarios do HUVET, segundo seu Regimento Interno, sédo
oriundos da arrecadacdo proveniente da prestacdo de servicos médico-
veterinarios clinicos, cirargicos e de exames de apoio diagndéstico, além de
dotacdes atribuidas no orcamento da UFF e de verbas federais destinadas ao
HUVET.

> Valores vigentes em outubro de 2022.
® Anexo a Resolugdo CUV no 088/2016.
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O HUVET recebe anualmente, do Férum de Dirigentes de Hospitais
Veterinarios de Instituicbes Federais de Ensino Superior (FORDHOV)’, verbas
orcamentarias resultantes de matriz de rateio entre os Hospitais Veterinarios
Universitarios do pais. A fatia de cada Hospital Veterinario varia em funcdo do
resultado de auditoria anual realizada por pares e direcionada a trés eixos: (i)
Atendimento, com peso 10%; (ii) Académico, com peso 20% e (iii) Estrutural,

com peso 70%. O efeito financeiro ocorre no segundo ano apos a avaliacao.

2 - RESULTADOS

Apresentamos, a seguir, os resultados de nossas avaliagdes sobre o processo
operacional do HUVET. A gestdo informou ndo ter objetivos de
desenvolvimento formalizados para a Faculdade de Veterinaria. Informou,
ainda, que foram realizadas capacitacdes, em 2022, para a equipe responsavel
em produzir o Plano de Desenvolvimento da Unidade — PDU, para 0 proximo

ciclo estratégico.

2.1 Processo Operacional do HUVET

A equipe de auditoria elaborou o mapeamento do principal processo

operacional do Hospital, para fins de auditoria (Anexo IIl). As etapas séo:

1) Marcacao de consulta pelo WhatsApp;
2) Recepcéo faz o cadastro no sistema Dr.Vet ®e verifica pendéncias:
a) No caso de haver pendéncias, solicita que o tutor providencie a
solucéo;
b) Caso contrario, encaminha para consulta com o médico residente;
3) Médico veterinario realiza triagem. Se houver necessidade de
exames, encaminha para recepcéo realizar o agendamento;
4) Recepcao realiza o agendamento e fornece protocolo ao tutor;
5) Na data agendada, o tutor leva seu animal e protocolo ao HUVET;

” 0 FORDHOV é um férum independente que tem como objetivos a troca de experiéncias, a discussdo e
a proposicdo de solugcBes para os problemas enfrentados pelos diretores dos Hospitais Veterinarios de
todo o pais e tem como uma de suas metas a obtencdo de recursos financeiros destinados
exclusivamente aos Hospitais Veterinarios.

® Sistema de gestdo de hospitais veterindrios — empresa Siematec Informatica Ltda.
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6) Recepcéo confere os dados no sistema Dr.Vet e encaminha o tutor e
seu animal para a sala de espera;
7) Médico veterinario realiza a consulta, inserindo dados no sistema
Dr.Vet:
a) Caso seja necesséario exames encaminha animal para laboratério
ou Setor de Imagens;
b) Caso contrario, informa diagndstico/tratamento:
i) Caso cirurgico, encaminha para unidade;

ii) Caso contrario encaminha para a recepcao;

8) Recepcdo checa dados no sistema, checa GRU ou utiliza maquina

de cartbes e emite o recibo para o tutor.

2.1.1 Atendimento

O HUVET realizou, em média, 1.207 consultas por més, incluindo retornos, em
2019 (figura 4). Em 2020, houve uma queda de 79% em relagdo ao ano
anterior e em 2021 diminuicdo de 33% em relacdo a 2019. Dados informados
de 2022, ndo testados pela auditoria, indicam uma recuperacdo dos

atendimentos aos niveis anteriores a pandemia.

Consultas Retornos Exames Exames
ANO . . Cirurgias de .
clinicas clinicos . Laboratoriais
imagem
2019 5.138 7.180 880 2.884 43.446
2020 1.596 1.004 114 533 13.268
2021 3.845 4.353 409 1.234 30.718

Figura 4 - Atendimentos HUVET
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As receitas geradas pelo HUVET (figura 6) seguiram a inclinacdo da curva de
atendimentos, com reducéo de 34,3% em 2021 em relacdo a 2019, com valor
médio de consulta de R$ 93. Valores de 2022, ndo testados, mantém a

tendéncia de recuperacao.

Receita Média
ANO RS Consulta
R$

2019 545.868 106
2020 307.517 193
2021 358.374 93

Figura 6 - Receitas - HUVET Figura 5 - Fachada do HUVET

Nos casos em que o tutor ndo tem recursos, o meédico responsavel pode
conceder isengcdo de pagamento. Esse processo passou a ser controlado em
2021. Segundo informacdes da gestao, o valor das isencdes em 2021 foi de R$
56.734,55 e, em 2022, no periodo de janeiro a setembro, acumulava R$
77.358,50.

O HUVET disponibiliza, na recepc¢édo, caixa para os clientes depositarem suas
sugestbes e/ou reclamacdes. A equipe solicitou informacfes da Ouvidoria —
UFF sobre reclamacbes de usuarios do HUVET. Foram relatadas trés
reclamagfes no periodo de maio/2021 a maio/2022, todas com os devidos
encaminhamentos da gestdo. A unidade ndo informou os servi¢cos cadastrados

na carta de servicos da UFF.
Avaliacao dos controles internos
Pontos positivos:

v' O setor de recepcao ndo manuseia dinheiro em espécie;

v A utlizacdo de maquina de cartbes de crédito e débito, de
propriedade da instituicdo, com processo controlado pelo DCF;

v" A |A do aplicativo é devidamente utilizada junto aos clientes;

v’ Utlizacdo de sistema de gestdo especialista em hospitais

veterinarios Dr.Vet;
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v Trés funcionarias se revezam nas tarefas de recepcéo e recebimento
(uma quarta colaboradora, também capacitada no sistema/processo,
fica de Standby).

Pontos de atengao:

v' O celular utilizado para agendamento néo é de propriedade da UFF;

v O agendamento ndo é controlado pelo sistema de gestdo, mas em
planilhas Excel;

v" Nos recebimentos por GRU, os usuarios ndo pagam no momento da
consulta, eventuais pendéncias de pagamento ficam em aberto até o
proximo atendimento;

v As isencOes séo registradas no sistema de gestdo sem justificativa,;

v' Auséncia de processo formal de avaliacao das
sugestbes/reclamacdes dos usuarios;

v Nao declaracdo dos servicos prestados a sociedade via carta de

Servigos.
2.1.2 Académico

Segundo a gestdo do HUVET, as pesquisas sdo realizadas no HUVET por
demanda dos pesquisadores do Programa de Pdés-graduacéo, sendo todos os
docentes |4 vinculados, aptos a realizarem orientacdo e pesquisa no Hospital,
totalizando, atualmente, 6 docentes.

Somente a chefia esta vinculada ao HUVET. 12 docentes exercem funcdes
técnicas no Hospital. Os demais docentes ministram aulas de graduacdo e
residéncia, totalizando 23 docentes.

O relatério com o resultado da auditoria do FORDHOV de 2022, no HUVET,
nao foi disponibilizado até a finalizacdo deste relatorio. Nao identificamos no
site da Faculdade de veterinaria ou do HUVET, a publicizacdo dos resultados
das auditorias anuais do FORDHOV.

Em documento fornecido pela gestéo intitulado — Diagnostico e Proposicao de
Melhorias no HUVET UFF — informa que, em 2017, o hospital foi ranqueado em

22° lugar dentre 39 Hospitais Veterinarios Universitarios avaliados (figura 7).
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Avaliacdo FORDHOV 2017

EIXO Posicéao
Atendimento 27°
Estrutural 31°
Académico 100

GLOBAL 22°

Figura 7- Avaliagdo FORDOV

Segundo a gestdo, os discentes tém acesso aos seguintes canais de
comunicacao: (i) atendimento presencial na coordenagao do HUVET; (ii) e-mail
estagio.huvet@id.uff.br e, para assuntos de estagio de graduacéo (iii) o site
https://huvet.uff.br/.

Os objetivos “Oferecer ensino de qualidade aos alunos da graduacdo, pos-
graduacdo e extensdo e prestar servicos veterinarios de qualidade a
comunidade” foram selecionados pela equipe de auditoria como foco para

avaliagdo de riscos e controles.

Nesse enquadramento, o evento de risco “R1 - N&o ter professores qualificados

na quantidade adequada”, foi avaliado como risco inerente alto.

N&o h& plano de dimensionamento da for¢ca de trabalho da Faculdade de

Veterinaria.
Pontos positivos:

v O curso de graduacgao tem nota maxima no ENADE;
v' A TSG do curso de medicina veterinaria € 139,7% maior que da UFF.

Pontos de atencéo:

v" N&o ha dimensionamento da forca de trabalho do HUVET;

v' Resultado das avaliagées do FORDHOV circunscrito a gestéo.

2.1.3 Estrutura

Segundo a Coordenadoria de Orcamento e Custos - PLOR/PROPLAN, os
recursos do Tesouro destinados ao custeio do HUVET sao identificados no

orcamento da UFF através do Plano Or¢camentario 0002 - Funcionamento dos


mailto:estagio.huvet@id.uff.br
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Hospitais Veterinarios na agdo 20RK - Funcionamento das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (figura 8).

Dotacdo Empenho Custo
R$ R$ médio R$

2019 317.542  317.542 61,8
2020 181.800 98.726 113,9
2021 144926  143.512 37,7 9
2022 243.652 47.844

ANO

Figura 8 - Dotagdo HUVET

Ao compararmos as curvas de custos e de receitas, encontramos uma

tendéncia relativamente proxima.

A estrutura de pessoal do HUVET € composta por 20 servidores, sendo 10 com
cargos de nivel superior, 6 de nivel técnico e 4 de nivel médio (figura 9). Em
funcdo da inexisténcia de relatério de dimensionamento de forca de trabalho, a

equipe nao realizou testes nessa area.

CARGO QTE.
Médicos Veterinarios
Farmaceutica
Técnico Radiologia
Técnico Laboratorio
Técnico Farmacia
Técnico Agropecuéria
Operador Maquina
Assistente Adm.
Continuo

PNRPRRPRNNRO©

TOTAL 20
Figura 9 - Estrutura de Pessoal

Ao elaborar a Matriz de Riscos e Controles (anexo I), a equipe de auditoria

identificou 8 eventos de riscos significativos, sendo 6 na dimensao estrutura:

R1 - Nao ter professores qualificados na quantidade adequada,;
R2 - Riscos estrutural - Instalages prediais;

R3 - Riscos estrutural - Inseguranca;

R4 - Risco estrutural - Obsolescéncia/quebra de equipamentos;

R5 - Risco estrutural - Contaminacao;

NN N N N SR

R6 - Risco estrutural - Incéndio;

° Os valores empenhados datam de maio/2022.
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v R7 - Risco estrutural - Falta de luz;
v" R8 - Risco de Conformidade.

Em funcéo do fluxo de tutores e seus animais, docentes, técnicos e discentes,
residentes ou ndo, nas dependéncias do HUVET, a estrutura da unidade deve
estar adequada quanto a seguranca das pessoas, do patrimbénio, das
instalacdes, dos equipamentos, da limpeza e assepsia e dos eventos de
emergéncia, como falta de luz e incéndio. Essas situacbes devem ser

satisfatorias e ofertar conforto e seguranca para humanos e animais.
Instalacdes prediais

O evento de risco identificado — inadequacgéo das condi¢cbes das instalacdes —

foi avaliado com Risco Inerente — RI alto.

Para esse quesito a equipe de auditoria elaborou a seguinte questéo: Existe um
plano de reforma/manutencdo do HUVET?

Em visitas técnicas, nas instalacbes do HUVET, constatamos problemas de

infiltracd@o, buracos e vazamentos em diversas areas (figura 10).

Figura 10 - Areas de espera de clientes, lixeira e corredores.

Pontos positivos

v' A maioria das instalagcdes sdo amplas e bem iluminadas.
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Pontos negativos

v' Ndo héa projetos em desenvolvimento pela Superintendéncia de
Arquitetura, Engenharia e Patrimbnio - SAEP para atendimento
especifico do HUVET;

v Nao existe um planejamento, programa ou plano de reforma ou

manutencao das instalacoes.
Seguranca

O evento de risco identificado — inadequacdo das condicbes de seguranca

patrimonial e das pessoas — foi avaliado com Risco Inerente — RI alto.

Para esse quesito a equipe de auditoria elaborou a seguinte questdo: Qual o

nivel de seguranca do HUVET?

A Faculdade de Veterinaria tem portaria com um vigilante patrimonial. Em todo
o periodo de atendimento, o HUVET conta com um vigilante de posse das
chaves do portdo de entrada. Pessoas chave da Faculdade de Veterinaria e do

HUVET tém acesso a aparelhos de comunicacéao tipo Walk Talk.

As areas criticas, como armario com opioides e outras drogas de uso restrito,
depodsito de material hospitalar, farméacia e pontos de acesso, sdo mantidos
com cadeados por senha ou chaveados. As chaves ficam em poder dos
responsaveis da area. Existem 13 cameras de seguranca, sendo que 9 delas

nao gravam imagem (figura 11).

Figura 11 - Cdmeras de seguranga
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Pontos positivos:

v' Areas criticas tem vigilancia e controles de acesso;
v Sistema de comunicacédo adequado;
v" Vigilancia.

Pontos de atencao:

v Sistema de gravacédo de imagens ndo esta em funcionamento.

Equipamentos

O evento de risco identificado — ndo funcionamento dos equipamentos por

quebra ou obsolescéncia - avaliado com Risco Inerente — Rl médio.

Para esse quesito a equipe de auditoria elaborou as seguintes questdes: Ha
plano de manutencéo preventiva e/ou corretivas dos equipamentos? Existe um

plano de reposicao/atualizacdo de equipamentos?

A gestdo informou que, para equipamentos com baixo grau de complexidade,
utiliza o contrato de manutencdo da UFF. Para os de alta complexidade, utiliza
servicos de conserto ou recuperacdo contratados. Ndo ha uma politica, plano
ou estratégia de continuidade da operacdo ou redundancia de equipamentos

criticos.

A unidade tem nomeado agente patrimonial, responsavel por manter o

inventario de equipamentos atualizado. A equipe néo fez testes de inventario.
Pontos positivos:

v' Contrato de manutenc¢do de equipamentos UFF;

v' Agente patrimonial.
Pontos de atencéo:

v' Auséncia de contrato de manutencdo preventiva e corretiva para
equipamentos criticos;
v" N&o existe planejamento, plano ou outro documento que defina a

atualizacao ou reposi¢céo de equipamentos.
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Contaminagéo

O evento de risco identificado — contaminacdo biolégica ou radioativa do

ambiente hospitalar - avaliado com Risco Inerente — Rl extremo.

Para esse quesito a equipe de auditoria elaborou as seguintes questdes: Ha
plano de prevencdo e/ou mitigacdo de riscos de contaminacdo de radiacdo e

doencas animais?

As consultas médico veterinarias acontecem com horario marcado e um
meédico veterinario executa, no momento da triagem, protocolo de manejo
clinico. Existe espaco externo reservado para situacdes de doencas
contagiosas. O HUVET conta com lavanderia devidamente equipada, autoclave

hospitalar, servicos de limpeza.

Os residuos ficam em éarea especifica (figura 12) e sdo separados em comuns,
biolégicos, quimicos e carcacas. Os primeiros sdo descartados juntamente com
os da Faculdade de Veterinaria. Os bioldgicos sao retirados por veiculo e
profissionais habilitados pela CLIN (Companhia Municipal de Limpeza Urbana
de NiterGi). Os residuos quimicos e carcacas sdo retirados por empresa
especializada contratada pela UFF.

Figura 12 - Area de manejo de residuos

7

A operacdao de radiologia é mantida em sala especial (figura 13). O
equipamento de raios X € moével, porém, para efeitos de analise, é considerado
fixo. Os servidores da area utilizam dosimetros avaliados regularmente.

Solicitamos documentagéo de afericdo do equipamento, que data de 15 de
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marco de 2022, por empresa autorizada e certificada para esse tipo de
avaliacdo. O Relatorio Técnico de Radioprotecdo informa que, de 39 itens
avaliados, foram encontradas 12 inconformidades e, em decorréncia, conclui
que, no momento, NAO CUMPRE os requisitos da legislacio para o

equipamento e que ndo mais avaliarao o equipamento como fixo.

Figura 13 - Sala de Raios X

Pontos positivos:

v" Protocolo com hora marcada e triagem de animais;

v’ Espaco reservado para animais sob suspeita de doencas
contagiosas;

v' Lavanderia, autoclave hospitalar, tratamento de residuos, limpeza e
demais itens e protocolos de combate a infec¢do cruzada.

Pontos de atencao:

v' Equipamento de raios X em desconformidade com a legislagao.

Incéndio

O evento de risco identificado — Incéndio - avaliado com Risco Inerente — RI
meédio.

Para esse quesito a equipe de auditoria elaborou as seguintes questdes: O

prédio do HUVET possui laudo de exigéncias e/ou certificado de aprovacao
emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar do Rio de Janeiro - CBMERJ?
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A SAEP informou que ndo existe laudo de exigéncias e certificado de
aprovacado emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de
Janeiro — CBMERJ para o prédio do HUVET. Com relacdo a atual etapa do
plano de acdo acordado com a Auditoria Técnica para o prédio do HUVET,
informou que n&o foi possivel avangcar no cronograma proposto na
Recomendacao RE0119001.

A gestédo informou que ndo ha plano de emergéncia.
Pontos de atencao:

v' Auséncia de plano de emergéncia;
v Falta de mapeamento e avaliacao de riscos de incéndio da unidade;

v" Nao existem acfes formais de prevencao e combate a incéndio.
Falta de luz

O evento de risco identificado — interrup¢do do fornecimento de energia — foi

avaliado com Risco Inerente — RI alto.

Para esse quesito a equipe de auditoria elaborou a seguinte questdo: Existe

um plano de redundancia para falta de luz?

A gestédo informou que todos os computadores possuem nobreaks. Nao ha um
protocolo para a interrupcdo de energia. Alguns equipamentos, como monitor
multiparamétrico e estacdo de anestesia, possuem bateria de pouca duracao

(figura 14). O sistema Dr.Vet esta instalado na rede da UFF.
Pontos positivos:

v Existéncia de nobreaks e backup de sistemas, via rede UFF;

v Baterias para equipamentos criticos.
Pontos de atencéo:

v' Falta de programa, plano ou processo de continuidade das

operacdes em caso de interrupcao de energia elétrica.
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Figura 14 - Centro cirurgico

2.2 - Termo de Execucdo Descentralizada - TED

Segundo o Decreto n° 10.426/2020, Termo de Execucao Descentralizada € um
instrumento por meio do qual a descentralizacdo de créditos entre érgaos e
entidades integrantes do Orcamento Fiscal e de Seguridade Social - OFSS da
Unido € ajustada, com vistas a execucdo de programas, de projetos e de
atividades, nos termos estabelecidos no plano de trabalho e observada a

classificacao funcional.

A unidade auditada informou que néo existem projetos financiados por TED no
HUVET.

2.3 - Achados de auditoria

Elencamos, a seguir, as constatacfes de fatos ou circunstancias relevantes,

gue tem potencial de impactar os objetivos do HUVET.
1. Nao existéncia de Carta de Servi¢cos ao Usuério.

A Carta de Servigcos € um instrumento institucional e de cidadania que visa dar
transparéncia aos servigos oferecidos pelos 6rgdos publicos. Regulamentado
pelo Decreto 9.094/2017 é uma obrigacao para os érgaos e entidades do Poder
Executivo Federal.
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2. Nao insercao de justificativa na concessao de isen¢cdes de pagamento
de consulta no sistema de gestéao.

O ato discricionario do médico veterinario ou outro servidor na concessao de
isencdo de pagamento de quaisquer servigcos prestados pelo HUVET requer,

além de politica formalizada sobre o tema, a justificativa ou motivacao do autor.

Na auséncia desses parametros, a rendncia de receita pode configurar em ato

de improbidade administrativa.

3. Utilizacdo de aparelho celular e respectivo chip de propriedade
particular como meio de comunicagdo institucional do HUVET sem
respaldo de contrato.

O uso institucional de aparelho celular de propriedade particular como principal
meio de acesso da comunidade aos servicos da unidade sem amparo
contratual. A equipe ndo encontrou, em sua pesquisa, Obice legal a utilizacdo
de celular particular pela instituicdo, no entanto, essa pratica requer a
formalizacdo contratual entre as partes. A decisdo do particular em manter ou
suspender a fruicdo do equipamento pode acarretar prejuizos a operagdo do
HUVET e possiveis danos a imagem da unidade e da UFF.

4. Auséncia de plano ou projeto de dimensionamento da forca de

trabalho.

O Dimensionamento da Forca de Trabalho - DFT é um processo metodolégico
onde se busca determinar a quantidade ideal da forca de trabalho a ser
aplicada em determinada tarefa, departamento ou organizacdo. O DFT é
instrumento que aprimora o planejamento da forca de trabalho, por meio de

dados, informacdes, indicadores e entregas com seus respectivos esforcos.
5. Pontos de infiltracdo, buracos no teto e vazamentos.

A norma ABNT 7.256 estabelece os requisitos minimos para o tratamento de ar
em estabelecimentos assistenciais de saude. As falhas encontradas nas
instalacbes do HUVET (infiltracdo, buracos e vazamentos) aumentam a
umidade e podem propiciar a proliferagdo de microrganismos nocivos a saude

e afetar equipamentos eletroeletrdnicos e o mobiliario hospitalar.
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6. Auséncia de plano, projeto ou outro documento que estabeleca a
periodicidade e abrangéncia de reformas e/ou manutencdo das

instalagfes prediais.

O plano de reforma possibilita analisar todos os problemas da edificagdo, com
suas respectivas causas e solug¢des. Outrossim, a manutencdo predial objetiva
manter a vida 0til de todos os sistemas de uma edificagcdo. A auséncia de
planejamento nessas dimensdes pode acarretar gastos mais elevados além de

impacto negativo na operacao do HUVET.

7. Auséncia de plano, projeto ou outro documento que estabeleca a
periodicidade e abrangéncia da manutencdo de equipamentos
hospitalares de alta complexidade.

A ANVISA classifica os equipamentos hospitalares em classes como: | baixo
risco; Il médio risco; Il alto risco e IV risco maximo. A quebra ou mal
funcionamento de equipamentos hospitalares de alta complexidade podem
provocar consequéncias nos animais em tratamento ou cirurgia, além de
interromper as operacbes do HUVET. A manutencdo preventiva ou preditiva

mitiga esse risco.

8. Auséncia de plano, projeto ou outro documento que estabeleca a
periodicidade e abrangéncia da atualizacdo dos equipamentos

hospitalares.

Um adequado planejamento de aquisicbes e descarte de equipamentos
hospitalares nao funcionais, obsoletos ou em processo de obsolescéncia, pode
reduzir os gastos de manutencdo e otimizar as compras desses itens.
Equipamentos com restricdes de funcionamento podem comprometer a saude
tanto de humanos como de animais. A operacdo de equipamentos obsoletos

desperdica recursos da unidade.
9. Equipamento de Raios X em desconformidade com a legislagéo.

A biosseguranca é definida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) como: “condicdo de seguranga alcangada por um conjunto de agdes
destinadas a prevenir, controlar, reduzir ou eliminar riscos inerentes as

atividades que possam comprometer a saude humana, animal e o meio
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ambiente”. Equipamentos que ndo obedecem as condicbes e normas de
instalacdo, utilizagéo e controle, podem colocar em risco a vida de animais,

seus tutores e os profissionais do HUVET.
10. Falta de certificado do Corpo de Bombeiros para o prédio do HUVET.

A Portaria n°® 108 do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, de
julho de 2019, define o Processo de Seguranca Contra Incéndio e Emergéncias
- PSCIE como o conjunto de procedimentos e atos, definidos na legislacao
especifica de cada Estado ou do Distrito Federal, que tem por finalidade o
licenciamento de edificacbes ou areas de risco. A licenca do Corpo de
Bombeiros Militar devera ser emitida quando as medidas de seguranc¢a contra

incéndios e emergéncias estejam de acordo com o processo aprovado.
11. Falta de Plano de Continuidade de Neg6cios — PCN do HUVET.

Segundo o Gabinete de Seguranca Institucional -GSI, o PCN € a “capacidade
estratégica e tatica de um 6rgdo ou entidade de se planejar e responder a
incidentes e interrupcdes de negdcios, minimizando seus impactos e
recuperando perdas de ativos da informagédo das atividades criticas, de forma a
manter suas operacdes em um nivel aceitavel, previamente definido.” A ABNT
(2007) prescreve que o PCN deve considerar aspectos de continuidade
relativamente a pessoas, instalacdes, servicos de tecnologia, informacéao,

suprimentos e relacbes com partes interessadas.

12. Falta de publicidade do resultado das avaliacbes do FORDHQV para a

comunidade e demais interessados.

Segundo a Lei n° 12.527/2011, a divulgacdo de informacdes de interesse
publico, devem ser disponibilizadas, independentemente de solicitacbes. O
resultado das auditorias do FORDHOV ¢é de grande importancia para a

comunidade académica e demais partes interessadas.

2.4 — Recomendacdes

Neste tépico relacionamos nossas recomendacgfes aplicaveis as constatacdes

observadas durante nossos exames. Solicitamos que, ao questionar ou
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responder sobre o assunto, a area auditada utilize a numeragéo, que tem a
seguinte estrutura de formacdo: RAO0622NNN, onde RA = Relatério de
auditoria, 0622 = numero e ano do relatério de auditoria e NNN = numero

sequencial da recomendacéo.
RA0622001

Elaborar e publicizar a Carta de Servigos ao Usuario do HUVET de acordo com
a regulamentacéo indicada no Decreto 9.094/2017.

Achado n.° 01
RA0622002

Elaborar e publicizar normatizacdo para concessao de isen¢des de pagamento
de consultas e/ou exames e que as justificativas sejam inseridas no sistema de
gestdo do HUVET.

Achado n.° 02
RA0622003

Adquirir ou contratar aparelho celular/chip institucional para canal de
comunicacdes via WhatsApp com os clientes do HUVET, cessando o atual uso

de equipamento privado.

Achado n.° 03

RA0622004

Elaborar e publicizar o Dimensionamento da Forca de Trabalho do HUVET.
Achado n.° 04

RA0622005

Reparar os pontos de infiltracdo, buracos e vazamentos das instalagbes
prediais do HUVET.

Achado n.° 05
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RA0622006

Solicitar a SAEP projeto de reforma da sala de espera de tutores e seus
animais, buscando oferecer maior conforto e seguranca aos clientes e

profissionais do HUVET.
Achado n.° 06
RA0622007

Elaborar e publicizar Plano de Manutencdo de instalacdes prediais junto a

Superintendéncia de Operagdes e Manutencdo - SOMA.
Achado n.° 06
RA0622008

Elaborar e publicizar Plano de Manutencdo dos Equipamentos de Alta
Complexidade do HUVET, que, minimamente, defina o tipo de manutencao

(preventiva, preditiva ou reativa) a ser realizada e sua periodicidade.
Achado n.° 07
RA0622009

Elaborar e publicizar Plano de Atualizacdo dos Equipamentos Hospitalares do
HUVET que, minimamente, defina a priorizacdo e cronograma das compras de
novos equipamentos e dos descartes de equipamentos ociosos, obsoletos ou

inserviveis.
Achado n.° 08
RA0622010

Corrigir todas as inconformidades levantadas no Relatério Técnico de
Radioprotecédo e encaminhando cépia do resultado de nova avaliagdo sobre o

equipamento de raios X para a unidade de auditoria interna.

Achado n.° 09
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RA0622011

Revisar o Processo de Seguranca Contra Incéndio e Emergéncias — PSCIE ou
documento equivalente, elencando os pontos de inconformidades existentes,
para basear plano de acdo de ajustamento para conformidade aos requisitos
do Corpo de Bombeiros.

Achado n.° 10
RA0622012

Elaborar e publicizar Plano de A¢do que contenha, minimamente, a criagdo de
plano de emergéncia do HUVET, mapeamento e avaliacdo dos riscos de
incéndio da unidade e acdes formais de prevencdo e combate a incéndio, como

a revisao de todos os extintores da unidade.
Achado n.° 10
RA0622013

Elaborar e publicizar Plano de Continuidade de Nego6cios — PCN do HUVET
que contenha, minimamente, a criacdo de procedimentos, instrumentos ou

mecanismos que mitiguem a interrupgdo de energia elétrica no HUVET.
Achadon.° 11
RA0622014

Publicar no site e demais canais de comunicacdo do HUVET e/ou da

Faculdade de Veterinéria, os resultados da avaliacdo do FORDHOV.

Achado n.° 12

3. CONCLUSAO

O curso de medicina veterinaria da Faculdade de Veterinaria da UFF tem nota
maxima no ENADEX e TSG de 73,85%. Entendemos que as atividades do
HUVET contribuem concretamente para o patamar alcancado pela graduacao,

a Pds-graduacao e Extensdo em medicina veterinaria da instituicao.

10 Avaliagdo de 2019.
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A logica de distribuicdo de recursos pela matriz FORDHOV revela a intencao
de incentivar as instituicbes de ensino superior que dedicam atencao e

investimentos na estrutura de seus hospitais Veterinarios Universitarios.

Nesse cenario, avaliamos os eixos atendimento, académico e estrutura. Sendo

o0 Ultimo, a dimensdo que merece mais atencao da gestao.

E 0 nosso relatério.
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do HUVET é adequada ; . N ’ - . preventiva e/ou corretiva Nao ha . - P Equipe de
para oferecer ensino de equipamentos? Existe um plano | Indagacgéo escrita e oral | manutengdo/reposicdo de dos HUVET/SOMA previséo obsoletos, inserviveis |Obsolescéncia/que auditoria 01/09/2022 a 31/10/2022
qualidade aos alunos da gel:iezc:;?gé a;tuallzagao de equipamentos. equipamentos.Contratos ou quebrados. e uibI:mdeitos
graduacgéo, pds- quip: ’ de manutencéo de qaup '
graduagéo e extenséo e equipamentos vigentes
prestar servicos Teste documental Politica ou Plano de Politica ou Plano de Auséncia de plano de
veterinarios de qualidade |1.5 Ha plano de (Certificacdo de empresa controle de exposigdo & | controle de exposicdo & prevencédo/mitigagdo RS - Risco
a comunidade? prevencdo/ mitigacdo de riscos es ecializgda ) Radig 50) radiag&o/ Protocolo de | radiagdo/ Protocolo de HUVET N&o ha de riscos de estrutural - Equipe de 01/09/2022 a 31/10/2022
de contaminacéo de radiacéo e P aiagao). manejo clinico de animais manejo clinico de previséo contaminagéo de - auditoria
L Mapeamento de riscos de Ny L . L Contaminacéo
doengas animais? contaminaco em virtude de doengas animais em virtude de radiagédo e doencas
6o contagiosas. doencas contagiosas. animais.
1.6 O prédio do HUVET possui Laudo de exigéncias
laudo de exigéncias e/ou I ifi uiptos. Contra .
certificado d?a aprovagéo Teste documental, Certificacgo do Corpo de a ?(I)(\)/: C;c:lgﬁis:iood?alo N&o ha i?:ér?dio fora das R6 - Risco Equipe de
v provag Mapeamento de riscos de | Bombeiros para equiptos. | 2Provas P HUVET/SAEP e dio for: Estrutural - auIpe 0 | 41/09/2022 a 31/10/2022
emitido pelo Corpo de incéndio Contra incéndio Corpo de Bombeiros previsdo especificagbes do Incéndio auditoria
Bombeiros Militar do Rio de Militar do Rio de Janeiro Corpo de Bombeiros
Janeiro - CBMRJ? CBMRJ
Mapeamento de riscos de | Politica de Seguranca de |Politica de Seguranca de
. emergéncia - Falta de Luz. dados. Protocolo de dados. Protocolo de s s Auséncia de plano de R6 - Risco .
1.7 Existe um plano de . ; - ; N&o h: - Ei
ISA Y P Plano, Manual de seguranga cirurgias. seguranga cirurgias. HUVET/SAEP <0 Nia continuidade de Estrutural - quipe Qe 01/09/2022 a 31/10/2022
redundancia para falta de luz? " L previséo . A auditoria
procedimentos, Politica de | Protocolo de Seguranga | Protocolo de Seguranca negdcios - Falta de luz Incéndio
Backup. consuktas clinicas. consuktas clinicas.
Questédo 2. OHUVET Fragilidade na
possui projetos Fluxo, normas internas e HUVET N&o ha admissibildade e R7 - Risco de Equipe de
- . Indagagéo escrita e oral - SISPRO/SEI o execucao dos projetos . - 01/09/2022 a 31/10/2022
financiados com legislagdo sobre o tema. PROPLAN previséo conformidade auditoria

recursos TED?

financiados com
recursos TED




ANEXO I

MAPEAMENTO PROCESSO OPERACIONAL HUVET

Animal - Tuter

Consulta/Exames/Cirurgia

Recepgio

. Precisa Bxames?
2 % Realiza Consuita £ J o -
H i — ratamento
D VET
£
£ Fo e
3

Exame Imagem

Clrurgla

| Realiza Cirurgia I—




ANEXO IV

MANIFESTAGAO DA UNIDADE EXAMINADA

Em reunido realizada virtualmente no dia vinte e trés de novembro de dois mil e vinte e dois, a unidade examinada anuiu com as recomendacdes emitidas e

apresentou o seguinte plano de acao:



Metodologia

SW1H

Planilha1

What (o qué)?

Who (quem)?

Where (onde)?

When (quando)?

Why (por qué)?

How (como)?

Apresentagéo do
Relatério de Auditoria
ao Conselho Hospitalar

Prof. Fabio Ascoli

Conselho Hospitalar

05/12/22

Para apreciagéo e
sugestédo de atividades do
plano de agéo

Reunido Ordinaria do
Conselho Hospitalar

RA0622001 — Carta de

Membros do Conselho

Atender recomendagéo da

Reunibes e trocas de e-
mail com sugestdes para

; .. - HUVET Primeiro semestre de 2023 Auditoria e Decreto "
Servigos ao Usuério Hospitalar elaboragado do
9.094/2017
documento
x Reunibes e trocas de e-
Membros do Conselho i Atende_r rgcomepd_agao da mail com sugestdes para
RA0622002 — Isengao ; HUVET Primeiro semestre de 2023 Auditoria e otimizar a 2
Hospitalar = - ~ elaboragdo do
concessao de isengdes
documento
Prof. Fabio Ascoli, Atender recomendacéo da Reunides com DCF
RA0622003 — Celular e| Paulo Victor Pache e - Auditoria e despersonificar s
z : Reitoria 2023 e : PROAD e divisdo de
Chip servidores de DCF e a utilizagéo de item pelo contratos
PROAD servigo publico
Prof. Fabio Ascoli, Atender recomendagéao da Bannifies, el
RA0622004 — Forga de| Paulo Victor Pache e o ’ Auditoria e criar subsidios : o
- Reitoria Até 2024 L informagdes com a
Trabalho servidores da para otimizag&o de forga de PROGEPE
PROGEPE trabalho do HUVET
Atender recomendagéo da
Prof. Fabio Ascoli, Auditoria e sanar Reunides e troca de
Bo0azz005- Sidey Gordeln, HUVET Primeiro semestre de 2023 probleimes diaves fla informagdes com a

Manutengao Predial

zeladores, servidores e
terceirizados da SOMA

criam diversos transtornos
para usuarios e
colaboradores

SOMA

RA0622006 — Projeto
de Reforma de sala de
espera

Prof. Fabio Ascoli,
membros do Conselho
Hospitalar e servidores

da SAEP

HUVET e SAEP

2023

Atender recomendagéo da
Auditoria e proporcionar
maiores seguranga e
conforto aos usuarios

Reunides e troca de
informagdes com a
SAEP

Pagina 1




Planilha1

RA0622007 — Plano de

Prof. Fabio Ascoli,
Sidney Cordeiro,

Atender recomendagéao da
Auditoria e buscar

Reunibes e troca de

Manutengao de : HUVET e SOMA 2024 planejamento visando informagdes com a
instalagdes prediais EHRSarHndiionesn otimizagao de custos e SOMA
¢ P terceirizados da SOMA v
seguranca
Atender recomendagéo da
RA0622008 — Plano de Aqutorla e bqscar Re_umoes e troc:ils de e-
5 Toda a forga de planejamento visando [ mail com sugestdes para
Manutengao de HUVET 2024 i s
- trabalho do HUVET otimizagéo de custos, elaboragédo do
Equipamentos o
seguranga e utilidade dos documento
equipamentos
RA0622009 — Plano de Atender.reqomendag:ao da Reymoes e trociis de e-
i Toda a forga de Auditoria e buscar mail com sugestdes para
Atualizagéo de HUVET 2024 ] ) =
) trabalho do HUVET planejamento visando elaboracao do
Equipamentos g 5 2
atualizagdo tecnolégica documento
Prof. Fabio Ascoli, Atender recomendagéo da
RA0622010 — Paulo Victor Pache e Auditoria e relatorio Reunides e decisbes de
. . servidores do Servigo HUVET 2023 Técnico de Radioprotegédo compras, obras e
Radiologia P ] o 2 -
de Diagnostico por visando adequagéo a manutengdes.
Imagem legislacdo e segurancga
Prof. Fabio Ascoli, Atisud deitrors:c;n::ngle;gag‘%da Reunibes e troca de
RA0622011 — PSCIE Sidney Cordeiro, HUVET e SAEP 2023 JIGEHIE VISAR dogse Sran 5 informagbes com a
servidores da SAEP geie, ? Sedulaic SAEP
e a preservagao da vida
; - Atender recomendagao da -
Prof. Fabio Ascoli, e . Reunibes e troca de
RAOGiZg;/ZR?SECI)aSno ge Paulo Victor Pache e HUVET e SAEP 2024 vi :r?tiltc\)/?saaﬁc:zgsliagfaon ” informagdes com a
¢ servidores da SAEP genie, ) Segurang SAEP
e a preservacgao da vida
Prof. Fabio Ascoli, At(;nud deitror:?acc;n::ni:;ga;;da Reunibes e troca de
RA0622013 — PCN Paulo Victor Pache e HUVET e SAEP 2025 giae informagdes com a

servidores da SAEP

vigente, visando seguranga
e a preservagao da vida

SAEP

Pagina 2




Planilha1

Atender recomendagéo da | Publicando anualmente

RA0622014 — " : Auditoria e promover a | os relatérios recebidos e
FORDHOV foordenacdo HUVET Slte AnuEiments publicidade de dados de constantemente os
medicao de desempenho | informes do FORDHOV
Dar publicidade aos , ;s o : = - s
resultados atingidos | Coordenagio HUVET Site e HUVET Apds cada a't|V|dade Transparéncia e dlvglgaq,ao Pubhllcagoes pgr!odlcas
~ concluida de resultados a sociedade |em site e murais internos
nesse plano de acdo

* Destaca-se, que a Coordenagdo do HUVET conta com toda a forga de trabalho para atender as recomendagdes da Auditoria Interna. Mesmo que a maioria
nao tenha sido descrita nominalmente, todos seréo essenciais para atingirmos nossos objetivos
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