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RESUMO

"O sucesso nasce do querer, da
determinagdo e persisténcia em se chegar a
um objetivo. Mesmo n&o atingindo o alvo,
quem busca e vence obstaculos, no minimo

fara coisas admiraveis “

José de Alencar



Realizamos uma auditoria operacional na Coordenacao de Selecdo Académica
— COSEAC. A origem desse trabalho deve-se a previsdo no Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna — PAINT 2023 e, em funcdo de limitagdes
técnicas, nao foi concluido naquele exercicio. A escolha do tema foi baseada
em riscos. Em decorréncia da Estratégia Global de Auditoria — EGA, que
determina que em todos os trabalhos de avaliacdo no exercicio de 2023 devam
constar analises e testes sobre contratagbes diretas e projetos que utilizem
TED, a unidade foi questionada e informou ndo haver projetos financiados por
TED e que nao houve contratagdes diretas para a COSEAC no exercicio 2023

até a data da solicitacdo da auditoria interna.
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1. INTRODUGAO

O presente trabalho apresenta os resultados da auditoria operacional realizada

na Coordenacao de Selecao Académica — COSEAC.

Os processos seletivos para ingresso nos cursos de graduagao presencial da
UFF, ocorrem, no ambito da PROGRAD, por meio da Coordenacgéao de Selecao
Académica — COSEAC, que organiza, principalmente, a interagdo com o
Sistema de Selecdo Unificada — SISU (processo seletivo principal). Realiza,
ainda, concursos para ingresso de servidores, de residentes médicos e de
residentes multiprofissionais, além de concursos para 6rgaos publicos da
esfera governamental federal, estadual e municipal, além de empresas de

economia mista e privadas.

A selecdo desta acdo foi sustentada por analise de riscos e, dando
continuidade a Estratégia Geral de Auditoria - EGA adotada para o exercicio de
2023, indagamos para fins de testes de auditoria, sobre a existéncia de

contratacdes diretas na COSEAC.

O trabalho além desta introdugdo, esta dividido em (i) Metodologia, (ii)
limitagBes e restrigdes, (iii) uma breve demonstracdo da unidade auditada, (iv)
a descrigdo do objeto de auditoria que antecede os (v) resultados alcangados,
culminando com os (vi) achados de auditoria e (vii) consequentes
recomendagdes e, finalmente, expressamos nossa (viii) conclusdo sobre o

objeto analisado.

1.1 Metodologia

Para o planejamento e execugao desta auditoria, elaboramos matriz de riscos e
controles — MRC com a finalidade de identificar os riscos mais relevantes nos
processos da COSEAC/PROGRAD e seus respectivos controles internos com

a finalidade de elaborar as questdes de auditoria.

Para responder essas questdes foram utilizadas diversas técnicas de auditoria,

tais como:
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Mapeamento do processo principal

Levantamento e analise da legislagao aplicada;
Reunides com os gestores da COSEAC/PROGRAD;
Emissao de Solicitagcao de Auditoria — SA;

Andlise documental;

Avaliacao de controles internos;

AN N N N N

Identificagc&o e avaliagédo de riscos.

1.2 Limitagoes e restrigoes

Além da reduzida experiéncia da equipe de auditoria em avaliacbes
operacionais, durante a execucgao do trabalho, varias adversidades se fizeram
presente: (i) perda de auditor; (ii) licenga médica do titular da auditoria interna;
e (iii) greve de servidores técnicos administrativos da UFF (114 dias),

resultando na redugao do escopo do trabalho.

Os riscos nao estao identificados e avaliados. Nao foi informado qual ou quais
sistemas de informatica sédo utilizados e, por isso, ndo houve avaliacido dos

sistemas de controle nesse nivel.

Ainda, durante a finalizagdo do trabalho, fomos informados sobre mudanga na

coordenacgao da COSEAC em virtude do falecimento do titular.
1.3 Unidade auditada

A Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD, € 6rgdo que compde a gestédo
estratégica da instituicdo, vinculado diretamente a Reitoria, cuja criacéo,
originada na Decisdo GAR N° 07/2010, de 13 de outubro de 2010, em
decorréncia do desmembramento e nova estrutura da antiga PROAC - Pro-
Reitoria de Assuntos Académicos, foi aprovada e ratificada pelo Conselho
Universitario na Decisao n° 38/2011 e na Resolugao n°® 15/2011, ambas de 27
de abril de 2011, e ratificada pela Portaria n°® 45.243, de 21 de julho de 2011.

A unidade tem como finalidade a proposi¢cdo, implementagdo e
acompanhamento de politicas de administracdo académica e de ensino em
nivel de graduacdo da UFF, nas modalidades presencial e a distancia, em
consonancia com as politicas de graduagéo do Ministério da Educagao - MEC,

com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), com o Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI), e Resolugdes dos Conselhos Superiores. O Colégio
Universitario Geraldo Reis — COLUNI faz parte da estrutura da PROGRAD.

A Portaria UFF N° 65.098, de 23 de setembro de 2019, que trata da
implantacdo da Estrutura Hierarquica da Universidade Federal Fluminense no
Sistema de Organizacao e Inovacgao Institucional do Governo Federal (SIORG),
por sua vez retificada pela Portaria UFF N° 65.679, de 11 de novembro de
2019 (Figura 1).

A Resolugcao CUV/UFF n° 336, de 8 de maio de 2024, aprovou a atualizagao da
estrutura da PROGRAD.

Prd-Reitoria de

Graduacdo
Sccrutuilu Espr_‘clul L_ir_‘ Sapretaria
Educacgdo a Disténcia, SO
] Administrativa
Inovacdo e Tecnologia
| [ [ I |
Cuurdcng;du e Coordenacio de Coordenacido de Departamento de
Gestaoe ~ . ; Coordenacio de s ~
Desenvolvimento Operagdes e Apoio ac Ensino de Selecio Académica Administragdo
. Finangas Graduagdo & Escolar
Académico
L | Divisio de Estapio Divisdo de R - LIvisan Academica e Divisdo de Controle
& Operacdes e | |Divisdo de Avaliacdo | [ o onal I { de Certificados e
Controle peraciona Diplomas
Patrimonial
—Divisdo de Monitoria Divisio de Apoio — .
Curricular Divisso de Divisdo de Registro e
— Informética L— Acompanhamento
|| Divisio de Projetos de Discentes
Especiais Divisdo de Apoio a
— Formagdo de
Professores

1- Estrutura da PROGRAD

1.4 Visao geral do objeto de auditoria

A UFF, a partir de 1988, realizava seu proprio vestibular. Até 1991, por
intermédio da Comissao Permanente de Vestibular (COPEVE), e a partir
de1992, pela Coordenadoria de Selegdo, atualmente denominada

Coordenacao de Selecao Académica - COSEAC.

A COSEAC, vinculada a PROGRAD, foi criada pela Norma de Servigo n° 359

de 18/7/91, com a atribuicdo de planejar, coordenar e executar os concursos de
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selecao para ingresso nos cursos de graduacédo da UFF, estando incluidas,
além do vestibular, as formas de ingresso por transferéncia facultativa,
reingresso por concurso publico e mudanga de curso. Ao longo do tempo,
foram incluidos os concursos para ingresso de servidores, residéncia médica e
de residentes multiprofissionais, além de concursos para outros 6rgaos

publicos.
Na oportunidade desse trabalho a unidade apresentava o seguinte portfélio:

v' Ingresso cursos de graduagdo - SISU, transferéncia facultativa,
mudanga de curso e reingresso por concurso publico;

Concursos para servidores técnico-administrativos;

Concursos para a Orquestra Sinfénica Nacional — OSN;

Magistério de ensino medio;

D N N NN

Residéncia multiprofissional em saude e em area profissional da saude
da UFF;

Residéncia médica para o Hospital Universitario Anténio Pedro — HUAP;

<\

v' Processo seletivo simplificado para o Hospital Universitario Antonio
Pedro;

v' Projetos de concursos para 6rgdos das esferas federal, estadual e

municipal, além de empresas de economia mista e privadas.

A COSEAC tem atribuigcao de planejar, coordenar e executar os concursos de
selecdo para ingresso nos cursos de graduagao da UFF, estando incluidas,
além do SISU, as formas de ingresso por Transferéncia Facultativa, Reingresso

por Concurso Publico e Mudancga de Curso.

Segunda a unidade auditada, a estrutura da COSEAC é composta por (i)
Divisdo Académica; (ii) Divisdo de Informatica; (iii) Divisdo Operacional e de

Logistica; (iv) Secretaria Geral e (v) Setor Administrativo/Financeiro.

2. RESULTADOS

Apresentamos a seguir os resultados de nossas avaliagbes da unidade de
Coordenacao de Selecdo Académica - COSEAC/PROGRAD em relagao aos

seus objetivos.
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2.1 Identificagado dos processos finalisticos

Para fins de auditoria interna, identificamos trés principais processos da

unidade: (i) SISU; (ii) concursos internos e (iii) concursos externos (Figura 2).

SISU
CONCURSO
INTERNO

CONCURSO
EXTERNO

Processos COSEAC

2 — Processos Finalisticos da COSEAC

2.1.1 Processo de ingresso de discente de graduagao - SISU

O principal meio de acesso aos cursos de graduacao da UFF é através do
Sistema de Selec&o Unificada - SISU, sistema informatizado, gerenciado pelo
Ministério da Educagao — MEC, pelo qual as instituigdes publicas de educagao
superior oferecem vagas a candidatos participantes do Exame Nacional do
Ensino Médio — ENEM, sendo a excec¢ao o curso de Arquitetura e Urbanismo,
que possui processo seletivo préprio. O SISU é realizado em duas edi¢cbes

anuais.

O processo seletivo do SISU possui uma unica etapa de inscricdo. Ao efetuar a
inscricdo, o candidato deve escolher, por ordem de preferéncia, até duas
opcdes entre as vagas ofertadas pelas instituicbes participantes do Sisu. O
candidato também deve definir se deseja concorrer a vagas de ampla
concorréncia, a vagas reservadas de acordo com a Lei de Cotas ou a vagas
destinadas as demais politicas afirmativas das instituicdes. Ao final da etapa de

inscricdo, o sistema seleciona automaticamente os candidatos, por ordem de
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classificagdo por campus, curso, formagdo, turno e modalidade de

concorréncia.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido — TCU, a ocupagido de vagas novas®

nas universidades federais tem sofrido um significativo decréscimo nos ultimos
anos. Entre 2019 e 2022 houve uma redugao de cerca de 17%. Em 2019 das
279 mil vagas novas disponiveis 90 foram ocupadas, ao passo que em 2022

apenas 75% das 297 mil vagas novas foram preenchidos.

Solicitamos a unidade auditada a quantidade de vagas ociosas na UFF no
periodo de 2021 a 2024 (1° semestre). A relagdo de vagas novas x ociosas no
periodo selecionado apresentou uma média de 13,7%, com 15,5% no ultimo

periodo (Figura 3).

Relacdo Vagas Novas x Ociosas

10.000 9.001 18,0%
9.000 16,0%
8.000 14,0%
7.000 12.0%

6.000 7858 8 4.874 10,0%
5.000 G2 4.116 4.096 2 0%
’ (+]

4.000 .
3.000 6,0%
4,0%

2.000
741 5 0%

1.000 336 556 587 671 616
- 0,0%

mmm Novas mmmm Ociosas 9

3 - Vagas Novas x Ociosas

2.1.2 Processos de realizagao de concursos

A COSEAC realiza concursos para a propria UFF e para outras instituicdes
federais, estaduais ou municipais, além de empresas de economia mista e

privadas.

® Vagas novas aquelas oferecidas por meio dos processos seletivos (SISU, avaliacdo seriada, outros) e
ocupadas no mesmo exercicio da oferta
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Ao avaliarmos o processo de realizagdo de um concurso identificamos seis
marcos principais: (i) autorizagao; (ii) contratacdo da banca; (iii) planejamento

operacional; (iv) edital; (v) provas e (vi) finalizagao.

Etapas do processo concurso

1 - Autorizacio 3 - Planejamento 5-Provas
a) Autorizagdo ministerial; a) Infraestrutura; a) Formulacao;
b) Orcamento aprovado; b) Forca de trabalho; b) Aplicacdo;
¢) Comiss@o de concurso ¢) Candidatos/Valor; ¢) Correcdo;

d) Sistemas de suporte; d) Recursos.

e) Cronograma.

a) Elaboracao;

a) Entendimento do escopo; b) Publicacéo;

b) Capacidade de execucao; ¢) Inscricoes; a) Homologagao;

¢) Definir riscos/mitigacéo; d) Recursos; b) Convocagao;

d) Definir custos/prazos. ¢e) Resultados. ¢) Nomeagao.

2 — Contratacao ) T
banca 4 - Edital 6 - Finalizacdo

4 - Etapas do processo de concurso

1 — Autorizacido - essa etapa compreende a autorizacdo ministerial, a

existéncia de orgamento e a criagcdo de comissao especifica para o concurso.

2 — Contratacao — banca - compreende o entendimento do escopo, avaliacédo
da capacidade de execugéao, a definicdo dos riscos envolvidos no certame e

seus respectivos tratamentos e a definicdo de custos e prazos.

3 — Planejamento operacional - abrange a previsdo de infraestrutura
necessaria, a necessidade de forca de trabalho, a previsdo de candidatos e
valor de taxas de inscricao, qual o sistema de suporte a ser utilizado e definicao

do cronograma do certame.

4 — Edital - nesta etapa, identificamos seis atividades criticas: elaboracgao,

publicacdo, inscrigdes, recursos e resultados.

5 — Provas - inclui, nessa etapa, a formulagao, aplicagao, corregao e recursos

de provas.

16



6 — Finalizagdo - na etapa final compreende a homologacao, convocagéo e

nomeacao.

Nos projetos de concursos contratados por outras instituicdes, o processo tem
inicio no marco 2 — contratagdo, uma vez que o orgamento e autorizagao ficam
a cargo dos demandantes. No marco 6 — finalizagdo, a nomeacao fica a cargo
do contratante. Para os concursos para a UFF todas as etapas sao

necessarias.
2.2 Identificagdo do objetivo-chave

Identificamos como objetivo-chave da unidade, selecionar os melhores
candidatos para: (i) provimento dos cargos, empregos ou fungdes, mediante
afericdo do mérito de cada um e de acordo com requisitos exigidos no
interesse da administragdo e de forma igualitaria entre os candidatos; (ii)
preenchimento de vagas de graduacéao e residéncia médica, de acordo com 0s
regulamentos que regem a educagao superior e respeitando os parametros de

equidade e justigca social.
2.3 Avaliacao de riscos

Nao encontramos avaliacao de riscos formalizada nos processos de trabalho

da area auditada no repositério de riscos da instituicdo — FoRiscos-UFF.

Para completar o escopo do trabalho de auditoria operacional, na area de
concursos, a auditoria interna levantou os seguintes eventos de riscos

suscetiveis de impactar, criticamente, o objetivo-chave:

Falhas na contratacdo da UFF/COSEAC,;
Edital com informacgdes incorretas, insuficientes ou intempestivas;
Erros/Irregularidades na aplicagéo das provas/testes;

Falhas no planejamento do certame;

o K 0N =

Falhas/Irregularidades na comprovacao e homologag¢ao do candidato.

2.4 Questoes de auditoria
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Para

avaliar os riscos da area, elaboramos as seguintes questbes e

subquestdes de auditoria:

Risco 1 - Falhas na contratagdo da UFF/COSEAC.

1)

O processo de contratagao dos servicos da COSEAC esta adequado?

a. Como sao disseminados os procedimentos para a contratagcdo dos
servicos da COSEAC?

b. O termo/declaragao/estudo de capacidade técnica prevé os riscos

sobre a operacionalizagcao dos servigcos objeto da contratagao?

Risco 2 - Edital com informagdes incorretas, insuficientes ou intempestivas.

2)

O processo de elaboragao e publicizagcado dos editais esta adequado?

a. Existem e estdo disponiveis sistemas /manuais/instrucées sobre as
inscrigdes, informagdes e apoio ao candidato?

b. Existem e estdo disponiveis sistemas/manuais/instrucbes que versem
sobre como evitar falhas de certificagdo/conferéncia da documentacao
do candidato?

c. Existe revisao juridica e operacional dos editais antes da publicagao
do edital?

d. As acbes de transparéncia e publicidade dos processos
seletivos/concursos sdo adequadas e suficientes?

e. Qual a estrutura de pessoal envolvida no processo de elaboragéo dos

editais?

Risco 3 - Erros/Irregularidades na aplicagdo das provas/testes

3)

A logistica de aplicagdo de provas presenciais, remotas ou hibridas
funciona adequadamente?

a. Existem e estdo disponiveis manuais/instrucbes que orientem sobre
como evitar a quebra de sigilo/vazamento de informagdes sobre
questdes de prova?

b. Ha manuais/instru¢des que orientem sobre como evitar erros na
formulacao/corregdes de questdes avaliagdes? c. Existe revisao juridica
e operacional dos editais antes da publicacao do edital?

c. Como funciona a contratacéo de pessoal de apoio para aplicagao de

provas presenciais, remotas ou hibridas?
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d. Como funciona a contratagcédo de questdes e corregao de provas?

e. Como funciona a escolha dos locais de prova?

f. Com funciona a disponibilizagcdo de equipamentos/instrumentos para
aplicacao de provas presenciais, remotas ou hibridas?

g. Como funciona a impressao e distribuicdo de provas?

Risco 4 - Falhas no planejamento do certame

4) Existe um plano/projeto ou estrutura de planejamento de todo o
processo do certame?
a. Existe um plano de dimensionamento de pessoal (servidores)
atualizado e vigente?
b. Existe um plano de dimensionamento das necessidades de espaco
fisico/remotos atualizado e vigente?
c. Ha a previsao dos requisitos legais de acesso aos candidatos de
ampla concorréncia/reservas de vaga/necessidades especiais?
d. Qual a estrutura de pessoal diretamente envolvido no planejamento?
e. Como é definido o cronograma do processo?
f. Como é projetado o valor de inscrigdo/quantidade de candidatos?
g. Como séao definidas as questdes de prova/testes?
h. E utilizado algum banco de questdes?

i. Qual (is) os sistemas de planejamento?

Risco 5 - Falhas/Irregularidades na comprovagéao e homologagéo do candidato.

5) O processo de avaliagdo/comprovagdo de candidatos em acoes
afirmativas é adequado?
a. Como é o funcionamento das comissdes de avaliagao dos candidatos
enquadrados nas agdes afirmativas?
b. Ha sistemas de apoio para avaliagdo/comprovagao de candidatos em

acoes afirmativas?

2.4.1 O processo de contratagao dos servicos da COSEAC esta

adequado?

1. Como sao disseminados os procedimentos para a contratacdo dos servigcos
da COSEAC?
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Resposta: A unidade nao informou como os procedimentos para contratagao

dos servigos sédo disseminados.

2. O termo/declaragao/estudo de capacidade técnica prevé os riscos sobre a
operacionalizagao dos servigos objeto da contratagao?
Resposta: Nos contratos esta presente a proposta técnica com o estudo

realizado.

2.4.2 O processo de elaboragao e publicizagao dos editais esta

adequado?

1. Existem e estdo disponiveis sistemas /manuais/instrugbes sobre as
inscricoes, informagdes e apoio ao candidato?

Resposta: As informagdes ficam disponiveis na pagina oficial do concurso.

2. Existem e estdo disponiveis sistemas/manuais/instru¢cdes que versem sobre
como evitar falhas de certificacdo/conferéncia da documentagao do candidato?
Resposta: A unidade informou que realiza os procedimentos, porém nao

apresentou sistema/manuais/processos.

3. Existe revisdo juridica e operacional dos editais antes da publicacdo do
edital?

Resposta: Sim, todos os Editais, apds sua elaboracéo, sdo submetidos a leitura
critica, em conjunto, pela equipe de coordenadores das Divisdes que integram
a COSEAC. Aprovados, sao enviados para analise do pessoal técnico e corpo
juridico da contratante. Apds a validagdo por parte da contratante, os editais
sdo submetidos a andlise da Procuradoria Geral da UFF, que pode sugerir
modificagdes ou a avaliza-los na integra. Somente entéo, apds a aprovagao do
corpo juridico da contratante e da Procuradoria Geral da UFF, os editais sdo

publicados.

4. As acgdes de transparéncia e publicidade dos processos seletivos/concursos
sdo adequadas e suficientes?

Resposta: Todos os atos de um certame, para os quais sua seguranga nao
implique em sigilo, sdo amplamente divulgados pela pagina da COSEAC e da
contratante, por meio de editais, de comunicados oficiais e de resumos de

calendarios oficiais. S&o ainda publicizados por intermédio da imprensa
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especializada e do Diario Oficial da contratante. A COSEAC também envia e-
mails com informacbes detalhadas para todos os interessados. A lista de
candidatos inscritos é publicada na pagina oficial do concurso e, no caso de
provas de aula para magistério as bancas s&o tornadas publicas antes da
realizacdo das mesmas para que qualquer pessoa interponha embargo

justificado para membro da banca.

5. Qual a estrutura de pessoal envolvida no processo de elaboracdo dos
editais?

Resposta: A unidade nao informou a estrutura de pessoal envolvida.

2.4.3 A logistica de aplicagao de provas presenciais, remotas ou hibridas

funciona adequadamente?

1. Existem e estdo disponiveis manuais/instrucdes que orientem sobre como
evitar a quebra de sigilo/vazamento de informag¢des sobre questdes de prova?

Resposta: Sim. Esses procedimentos, praticados de forma rigorosa, estéao
detalhadamente descritos no item 5 — das provas objetivas, das propostas

técnicas.
A unidade nao apresentou mapas de processos ou manuais de procedimentos.

2. Ha manuais/instrugdes que orientem sobre como evitar erros na
formulacao/correcdes de questdes avaliacbes?

Resposta: Sim. Os parametros a serem adotados pelas bancas académicas na
elaboracao de questdes de prova estdo detalhadamente descritos no item 5 -

das provas objetivas-, das propostas técnicas.

A unidade nao apresentou mapas de processos ou manuais de

procedimentos.

3. Como funciona a contratagado de pessoal de apoio para aplicagao de provas
presenciais, remotas ou hibridas?

Resposta: De posse do numero de candidatos inscritos verifica-se o

quantitativo de salas e de pessoal necessarios para a aplicacdo das provas. E

dada preferéncia para a utilizacado de espacgos disponiveis préprios da UFF,

bem como para a utilizagcdo de professores, servidores e estudantes da

universidade. E também contratado o pessoal de apoio, porteiros, conservacao
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e limpeza, que ja prestam servico nas instalagbes da UFF. Caso seja
necessaria a utilizacdo de espacgos externos, sao contratados diretamente da
unidade escolar o pessoal de apoio — porteiros e limpeza, bem como fiscais de
sala e de corredor. Contudo, a coordenacdo do local de prova é sempre
exercida por um professor ou servidor técnico da UFF. O pessoal externo é

contratado por prestacao eventual de servigco de terceiro, PF.

4. Como funciona a contratacao de questdes e corregcao de provas?

Resposta: As questbes de prova sado elaboradas por bancas académicas
integradas, via de regra, por professores da UFF com amplo conhecimento e
experiéncia no assunto. As provas objetivas sao corrigidas por digitalizacao
eletrbnica e, as provas dissertativas, corrigidas por um membro da banca

académica e revisada por outro, ou seja, sao submetidas a dupla corregao.

A unidade n&o apresentou mapeamento do processo/plano/sistema de

controle.

5. Como funciona a escolha dos locais de prova?

Resposta: Primeiramente, sdo selecionadas as instalacdes disponiveis proprias
da UFF. Nao sendo suficientes, os demais locais de prova sédo selecionados
tendo em vista a sua localizagdo, condigdes de conservagao e capacidade de
suas instalagcbes, sua acessibilidade a pessoas com deficiéncia, se ha
transporte coletivo para o local, se a area ndo € conflagrada, a gratuidade a
cessao, dentre outros. Todos os locais de prova sao previamente visitados para

verificacao das instalagdes.

A unidade ndo apresentou lista dos critérios utilizados para a escolha ou mapa

de identificagao de riscos.

6. Com funciona a disponibilizagdo de equipamentos/instrumentos para
aplicacao de provas presenciais, remotas ou hibridas?

Resposta: Os principais equipamentos utilizados na aplicagao de provas séo os
detectores portateis de metal, microcomputadores e cones de sinalizacdo,
todos disponiveis na COSEAC e conduzidos até os locais de realizagao de
provas, conforme a necessidade. Nao sado realizadas provas remotas ou
hibridas.
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A unidade n&o apresentou lista de sistemas/equipamentos disponibilizados,

usuarios-chave e relatorios de utilizagao.

7. Como funciona a impresséo e distribuicao de provas?

Resposta: Os cadernos de prova sao reproduzidos exclusivamente nas
instalagdes da prépria COSEAC, na area destinada a Divisdo Académica que
dispbe de portas de seguranca de ferro com fechaduras especiais, sendo
somente permitido o acesso de seus proprios servidores e de membros que
compdem as bancas académicas. Os cadernos de prova sao acondicionados,
por local e sala de prova, em envelopes de segurancga plasticos e opacos, os
quais, uma vez fechados, ndo mais permitem sua abertura. Posteriormente,
esses envelopes de seguranga sdo acondicionados, por local de prova, em
malotes que sdo fechados com lacres numerados, de modo a garantir a sua
abertura somente momentos antes da realizacdo das provas, na presencga de

candidatos convidados a testemunhar esse procedimento.

A unidade nao apresentou lista de pessoas envolvidas no processo,
mapeamento do processo, lista de sistemas disponibilizados, usuarios-chave e

relatérios de utilizagao.

2.4.4 Existe um plano/projeto ou estrutura de planejamento de todo o

processo do certame?

1. Existe um plano de dimensionamento de pessoal (servidores) atualizado e
vigente?
Resposta: A unidade informou que a PROGEPE dispde de solicitacdo para

adequacao de pessoal ideal para funcionamento da COSEAC.
A unidade nao apresentou plano de dimensionamento.

2. Existe um plano de dimensionamento das necessidades de espaco
fisico/remotos atualizado e vigente?
Resposta: A unidade informou que existe plano de dimensionamento das

necessidades de espaco fisico.

3. Ha a previsdo dos requisitos legais de acesso aos candidatos de ampla

concorréncia/reservas de vaga/necessidades especiais?
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Resposta: Sim. E utilizada a legislacdo prépria da esfera de governo do érgéo
publico contratante tanto para candidatos autodeclarados negros, quanto para
os autodeclarados pessoa com deficiéncia. Caso n&o haja previsao legislativa
para cotistas no ambito administrativo da contratante, sdo utilizadas leis
federais que sao aplicaveis ao tema. Candidatos autodeclarados cotistas
disputam, simultaneamente, também as vagas destinadas a ampla

concorréncia.

4. Qual a estrutura de pessoal diretamente envolvido no planejamento?

Resposta: A unidade nao informou a estrutura de pessoal envolvida.

5. Como é definido o cronograma do processo?

Resposta: O cronograma de um dado concurso é estabelecido em comum
acordo com a contratante, sempre levando em consideragdo os prazos legais
para realizacdo de cada etapa, incluindo os prazos para apresentagéo e

julgamento de recursos.

6. Como é projetado o valor de inscrigdo/quantidade de candidatos?

Resposta: Ambos tém por base o quadro de vagas oferecido em dado certame,
bem como nas etapas que o compde. Verifica-se a quantidade de bancas
académicas necessarias € se ha outras etapas, além da prova escrita, tais
como analise de titulos, prova de capacidade fisica, exame médico e exame
psicotécnico. Com base nos gastos previstos por esses parametros é
estabelecido o custo fixo do concurso, incluindo o PDI da UFF. Estabelecido o
custo, calculam-se os valores das taxas de inscricdo em funcdo de um dado
numero de candidatos inscritos. Essa metodologia encontra-se desenvolvida de

maneira pormenorizada nas propostas técnicas.

7. Como sao definidas as questdes de prova/testes?
Resposta: A wunidade nao apresentou mapeamento de processos e

procedimentos.

8. E utilizado algum banco de questdes?
Resposta: Nao sao utilizadas questdes de nenhum banco, todas sao inéditas e

elaboradas para o concurso a que se destinam.

9. Qual (is) os sistemas de planejamento?
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Resposta: As questdes de prova sao planejadas e elaboradas pela
coordenacao académica da COSEAC, em conjunto com os membros que
compdem essas bancas, em fungdo da natureza do concurso a ser realizado,

como informado anteriormente.

A unidade n&o apresentou lista dos principais sistemas, descricdo das

funcionalidades e relatoérios.

2.4.5 O processo de avaliagao/comprovacgao de candidatos em agoes

afirmativas é adequado?

1. Como é o funcionamento das comissbes de avaliagcdo dos candidatos
enquadrados nas acdes afirmativas?

Resposta: A comissdo de heteroidentificagcdo e a junta médica sédo as
instanciais destinadas a avaliacdo de candidatos autodeclarados concorrentes
as politicas de agdes afirmativas, os autodeclarados negros e os
autodeclarados pessoa com deficiéncia, respectivamente. Ambas executam
seu trabalho por meio de entrevistas e analises de documentos, fotos,
exames/laudos meédicos solicitados previamente e seguindo a risca as

legislacdes federais, estaduais ou municipais.

A unidade nao apresentou o mapeamento do processo, manuais de

procedimentos e/ou lista dos critérios utilizados.

2. Ha sistemas de apoio para avaliagcdo/comprovacao de candidatos em ac¢des
afirmativas?
Resposta: A Unidade nao apresentou lista dos principais sistemas, descricao

das funcionalidades e relatorios.

2.5 - TED - Termo de Execucao Descentralizada

Segundo o Decreto n° 10.426/2020, Termo de Execucédo Descentralizada € um
instrumento por meio do qual a descentralizacdo de créditos entre 6rgaos e
entidades integrantes do Or¢gamento Fiscal e de Seguridade Social - OFSS da
Unido com vistas a execugao de programas, de projetos e de atividades, nos
termos estabelecidos no plano de trabalho e observada a classificagao

funcional.
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A gestao informou nao existir projetos financiados por TED em execugao na
COSEAC.

2.6 — Achados de Auditoria

Elencamos, a seguir, as constatagcdes de fatos ou circunstancias relevantes,

que tém potencial de impactar o objetivo principal da unidade.

2.6.1. Nao existéncia de gestao de riscos.

A unidade ndo tem formalizada a gestao de riscos de sua area de atuagao.
2.6.2. Nao existéncia de mapeamento de processos internos.

Apesar da unidade utilizar os processos SEI para contratagdo e concurso de
técnicos administrativos, nédo apresentou o mapeamento de seus processos

internos.

2.6.3. Inexisténcia de Dimensionamento da Forga de Trabalho - DFT.
A unidade n&do tem DFT atualizado.

2.7 — Recomendacgoes

Neste topico relacionamos nossas recomendacdes aplicaveis as constatacdes

observadas durante nossos exames.

1. Elaborar a gestéo de riscos da area de na plataforma FORISCOS/UFF,;

2. Elaborar/atualizar os mapeamentos da unidade relativas aos processos
de selecao/concursos;

3. Elaborar, junto a PROGEPE, o Dimensionamento da Forga de Trabalho
- DFT da area.

As recomendacbes serao inseridas e tratadas no ambito do sistema e-CGU
(antigo e-AUD), momento em que receberdo codigo especifico. As
manifestagdes da auditoria interna e da COSEAC serao através do sistema. O
sistema enviara correspondéncia eletrbnica ao dirigente da unidade auditada

sempre que houver atualizagdes.
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3. CONCLUSAO

Este trabalho de auditoria teve como objeto avaliar a operagcdo e o
desempenho dos processos a cargo da unidade Coordenacédo de Selecdo
Académica - COSEAC/PROGRAD.

N&o obstante a redugdo do escopo original, devido ao nivel de restricbes e
limitagbes a execugdo do trabalho e aos achados de auditoria elencados,
entendemos que a unidade, no periodo analisado, esta operando seus

controles internos, dentro de padrdes razoaveis.

Sugerimos atencgdo especial da gestdo quanto a buscar entendimento sobre o
comportamento do percentual de vagas novas x vagas ociosas, N0 processo
SISU.

Esperamos que o resultado dessa avaliagdo colabore com o aperfeicoamento
dos controles internos da gestao e sirva de base para a melhoria continua da
COSEAC.

E o nosso relatorio.
Niteroi-RJ, 11 de novembro de 2024.
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