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Auditoria Operacional®
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custos, facilitar a tomada de decisbes e de medidas corretivas pelas partes

responsaveis.
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“A avaliagéo é uma ferramenta da qual o ser

humano néo se livra. Ela faz parte de seu modo de

agir, e por isso é necessario que seja usada da
melhor forma possivel’.

Cipriano Luckesi

RESUMO



Realizamos uma auditoria operacional na Divisao de Avaliagdo (DAV) -
PROGRAD. A origem desse trabalho deve-se a previsdo no Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna — PAINT 2025.

A escolha do tema foi baseada em riscos. Os riscos foram mapeados
pela unidade de auditoria e ndo estdo contidos na plataforma ForRisco. Esta
auditoria analisou os processos de trabalho, identificou os riscos, tracou a

Matriz de Planejamento, que originou questdes de auditoria.

Exames foram realizados para verificar se os processos de trabalho
estavam condizentes com os documentos e normativos que regem a unidade
auditada. A partir desses testes, a equipe encontrou achados de auditoria, que
serdo objeto deste relatorio. Tais achados geraram recomendagdes que
buscam aprimorar o processo de avaliacdo de acompanhamento e avaliacédo

do ensino de graduagao da UFF.
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1. INTRODUGAO

O presente trabalho apresenta os resultados da auditoria operacional
realizada na Divisdo de Avaliacdo (DAV) que integra a estrutura da
Coordenacédo de Apoio ao Ensino de Graduagao (CAEG) da Pré-Reitoria de
Graduacao (PROGRAD/UFF).

O objetivo do trabalho foi avaliar o processo de acompanhamento e
avaliagcdo do ensino de graduacdo da UFF, o cumprimento dos objetivos
estabelecidos e analisar a eficiéncia e economicidade dos recursos publicos

aplicados, em beneficio da sociedade.

Para tanto, foi necessario identificar e avaliar o processo de
acompanhamento e avaliagdo do ensino de graduacdo, detectando os

controles internos e a gestao de riscos.

Este trabalho apresenta: (i) a metodologia, (ii) restricdes e limitagdes, (iii)
a organizacédo e competéncias da unidade auditada, (iv) o objeto de auditoria,
(v) os resultados alcangados, (vi) os achados e (vii) as recomendagdes. Por

fim, (viii) a conclusao sobre o objeto analisado.

1.1 Metodologia

Para o planejamento e execucéo desta auditoria, foi elaborada a Matriz
de Riscos e Controles — MRC, objetivando identificar os principais riscos da
unidade DAV/CAEG/PROGRAD e seus respectivos controles internos, com a
finalidade de elaborar as questdes de auditoria. Em seguida, foi elaborada a

Matriz de Planejamento - MP.

Para responder as questdes de auditoria, foram utilizadas as seguintes

técnicas e procedimentos de auditoria:

v' Levantamento e andlise da legislagdo/regulamentagao aplicada;
Reunides com os gestores da DAV/CAEG/PROGRAD;

Emissao de Solicitagado de Auditoria — SA;

Avaliacao de controles internos;

Elaboracao de planilhas para analise;

AN N NN

Identificagcédo e avaliagdo dos riscos da unidade auditada.



1.2 Limitagoes e restrigoes

Durante a realizagao deste trabalho, a equipe de auditoria enfrentou as

seguintes limitagdes:

v' Auséncia do PDU ou outro documento contendo os objetivos,

metas e indicadores da unidade.

1.3 Unidade auditada

A Pro-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD - é um O6rgao da

administragao central da Universidade Federal Fluminense — UFF.

Cabe a Proé-Reitoria de Graduacdo - PROGRAD a proposicédo, a
implementagédo e o acompanhamento de politicas de administragdo académica
e de ensino em nivel de graduacdo da UFF, nas modalidades presencial e a
distdncia, em consonancia com os dispositivos legais pertinentes, com as
politicas de ensino superior — graduagao - do Ministério da Educacéo, com o
Projeto Pedagodgico Institucional (PPl), com o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), e com os documentos exarados dos Conselhos Superiores®.

Segundo o Art. 3° do regimento interno da PROGRAD, a unidade possui
uma estrutura organizacional com quatro coordenagdes: (i) gestdo e
desenvolvimento académico; (ii) operagdes e finangas; (iii) apoio ao ensino de
graduacéo e (iv) selegcao académica. Também encontramos um departamento

escolar.

* Art. 2.2 do Regimento Interno da PROGRAD. Disponivel em <https://www.uff.br/proplan/organizacao-e-regimentos/>.
Acesso em 11jun2025.
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1 - Organograma PROGRAD

A gestdo da PROGRAD informou que ainda ndo dispde de Plano de
Desenvolvimento da Unidade — PDU consolidado e formalizado. As atividades
da unidade se desenvolvem regularmente em conformidade com
competéncias, atribuicbes e objetivos previstos em planos e normas
institucionais gerais e aqueles que consideram especificidades da area e dos

servicos tratados pelos diferentes setores que a compdem.

A Coordenacéao de Apoio ao Ensino de Graduagao — CAEG engloba trés
divisdes: i) Divisao de Avaliagao — DAV/CAEG; ii) Divisao de Apoio Curricular
— DAC/CAEG e iii) Divisdo de Apoio a Formacéao de Professores.

Compete a CAEG acompanhar e propor acdes € nhormas processuais
para a organizagao interna dos processos de regulagdo e avaliacédo

institucional empreendidos no ambito dos cursos de graduagio.*

Segundo o regimento interno da PROGRAD, artigo 17, compete a
Divisdo de Avaliagdo DAV/CAEG?®:

4 Art. 16 do Regimento Interno da PROGRAD. Disponivel em
<https://www.uff.br/proplan/organizacao-e-regimentos/>. Acesso em 20mai2025.
> Art. 17.° do Regimento Interno da PROGRAD. Disponivel em
<https://www.uff.br/proplan/organizacao-e-regimentos/>. Acesso em 11jun2025.




11

“I - executar procedimentos académico-administrativos e
desenvolver rotinas complementares para a gestao interna e
registros dos processos de regulacdao e avaliagao institucional
dos cursos de graduagao;

II- executar procedimentos académico-administrativos e desenvolver
rotinas complementares para a gestdo interna, de eventos
académicos e registros dos processos de avaliagdo de desempenho
dos estudantes, empreendidos pelo Ministério da Educacgao;

Il - executar procedimentos de analise técnica, emissao de parecer e
acompanhamento de processos de criacdo, de extingdo e de
alteracao de registros regulatérios de cursos de graduacao; e

IV - fornecer, quando necessario, apoio operacional para as rotinas
administrativas de avaliagdo institucional conduzidas pela Comisséo
Propria de Avaliagdo (CPA) da UFF” (grifo nosso).

A DAV/CAEG, segundo a area auditada, é composta por um servidor no
cargo de Administrador, atual Chefe da Divisdo e um servidor com cargo de

pedagogo.
A UFF opera trés tipos de graduagéo:

v' Bacharelado: Oferece uma formacdo mais ampla e generalista
em uma area, com um forte foco em teoria e técnica, sendo mais
longo (de 4 a 6 anos). Exemplos: Medicina, Direito,
Administracéo, Psicologia, Engenharias, Arquitetura;

v Licenciatura: E voltada para a formacdo de professores,
preparando o profissional para atuar na educacdo basica.
Exemplos: Letras, Matematica, Historia, Geografia.

v Curso Superior de Tecnologia (Tecnélogo): E um curso de
graduagado de curta duragédo (2 a 3 anos) com um foco mais
pratico e direcionado para um segmento especifico do mercado
de trabalho. Exemplos: Analise de Sistemas, Gestdo de Recursos

Humanos, Design de Interiores.

1.4 Visao geral do objeto de auditoria

A compreensao do objeto da auditoria permite identificar riscos e pontos
criticos existentes e é indispensavel a definicdo do objetivo, do escopo e da

abordagem da auditoria.
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As politicas, indicadores e avaliagdo do ensino superior sdo elementos
interligados que visam assegurar a qualidade, a equidade e o desenvolvimento

do sistema educacional superior no Brasil.
1.4.1 — Avaliagao do ensino superior - SINAES

O SINAES, Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior, € um
sistema do Ministério da Educacao (MEC) que avalia instituicdes, cursos e o
desempenho dos estudantes de ensino superior no Brasil. Ele serve para
garantir a qualidade da educacdo superior e orientar tanto as instituicbes

quanto ao MEC em suas decisdes de politicas educacionais.

Regido pela Lei n° 10.861/2004, o SINAES é composto por trés

componentes principais:

v' Avaliagao Institucional: Avalia a instituicAdo como um todo,
considerando aspectos como gestao, corpo docente, infraestrutura,
responsabilidade social, entre outros;

v' Avaliagao dos Cursos: Avalia a qualidade dos cursos oferecidos,
levando em conta o curriculo, o corpo docente, a infraestrutura e o
desempenho dos estudantes.

v' Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes: Utiliza o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE para aferir o
conhecimento e as competéncias dos alunos em relagdo ao

conteudo programatico de seus cursos.

As informacgdes obtidas com o SINAES séao utilizadas pelas Instituicoes
Federais de Ensino Superior - IFES, para orientagdo da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social; pelos érgédos governamentais
para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de alunos, instituicoes
académicas e publico em geral, para orientar suas decisdes quanto a realidade

dos cursos e das instituigdes.

Os objetivos s&o: (i) identificar mérito e valor das institui¢gdes, areas,
cursos e programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extenséo, gestao e
formacao; (ii) melhorar a qualidade da educagao superior, orientar a expansao
da oferta; e (iii) promover a responsabilidade social das IFES, respeitando a

identidade institucional e a autonomia universitaria.
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1.4.2 — Indicadores de qualidade da educagao superior

Os processos avaliativos sdo coordenados e supervisionados pela
Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior - CONAES e a
operacionalizacdo € de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

De acordo com o Art. 62 da Portaria Normativa MEC n° 840/2018,
compete ao INEP definir, calcular e divulgar, em ato préprio, os indicadores da
educacgao superior, provenientes de suas bases de dados e de outras bases
oficiais que possam ser agregadas a fim de subsidiar as politicas publicas

voltadas para o setor.

O CC - Conceito de Curso € a nota graduada em cinco niveis (1-5),
gerada a partir de uma avaliagdo in loco® realizada por uma comissdo de
avaliadores do INEP/MEC, cujos valores iguais ou superiores a trés indicam
qualidade satisfatoria. O objetivo da avaliagao é verificar as condi¢des de oferta
de um determinado curso de graduacdo, aferindo a efetividade das
informagdes langadas nos formularios eletrbnicos, em comparagdo com a
realidade encontrada no periodo de realizacdo da avaliacdo e demonstrada

pela documentacao apresentada.

O IDD - Indicador de Diferenga entre os Desempenhos Observado e
Esperado, mede o valor agregado pelo curso de graduagdo ao
desenvolvimento dos estudantes concluintes, considerando seus desempenhos
no ENADE e suas caracteristicas de desenvolvimento ao ingressar no curso de
graduacao avaliado, utilizando também, de informacdes sobre o desempenho

no Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM.

O CPC - Conceito Preliminar de Curso reflete a qualidade de cursos de
graduacao oferecidos em todo o Brasil, a partir de resultados do ENADE,
dados do Censo da Educacdo Superior e respostas ao Questionario do
Estudante, em que os discentes avaliam as condi¢gbes de oferta dos cursos e
sua formagdo. O CPC varia de 1 a 5, sendo que conceitos iguais ou maiores

que 3 sao considerados satisfatorios. O CPC é um indicador prévio que

® Lei n° 14.375, de 21 de junho de 2022 alterou a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, para
estabelecer a possibilidade de avaliacdo in loco na modalidade virtual das instituicbes de
ensino superior e de seus cursos de graduacao.
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antecede o CC - Conceito de Curso e serve como referéncia para a avaliagéao e

regulacao dos cursos de graduacgao pelo MEC.

O IGC - indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo é um indicador
de qualidade da educagédo superior no Brasil, calculado e divulgado
anualmente pelo INEP. O IGC avalia a qualidade dos cursos de graduagao e
pos-graduacao (mestrado e doutorado) de cada instituicdo de ensino superior,

numa escala de 1 a 5.

Seu célculo é realizado anualmente e leva em conta os seguintes

aspectos:

v média dos CPCs do ultimo triénio, relativos aos cursos avaliados
da instituicdo, ponderada pelo numero de matriculas em cada um

dos cursos computados;

v média dos conceitos de avaliagdo dos programas de poés-
graduacado stricto sensu atribuidos pela Coordenagdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) na
ultima avaliagdo trienal disponivel, convertida para escala
compativel e ponderada pelo numero de matriculas em cada um
dos programas de pdés-graduagao correspondentes, conforme os
dados oficiais da CAPES;

v distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino,
graduagdo ou pés-graduagao stricto sensu, excluindo as
informacgdes do item Il para as instituicbes que nao oferecerem

pos-graduacéo stricto sensu.

Como o IGC considera o CPC dos cursos avaliados no ano do calculo e
nos dois anos anteriores, sua divulgagao refere-se sempre a um triénio,
compreendendo todas as areas avaliadas previstas no Ciclo Avaliativo do
ENADE.

O ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes € uma
avaliagdo realizada pelo Ministério da Educacdo (MEC) para medir o
desempenho dos estudantes concluintes de cursos de graduacgéo. Ele avalia o
rendimento dos alunos em relagdo aos conteudos programaticos e as

competéncias e habilidades desenvolvidas durante a graduacao.
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Aplicado pelo INEP desde 2004, o ENADE integra o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, composto também pela
Avaliagédo de cursos de graduacado e pela Avaliagcéo Institucional. Juntos eles
formam o tripé avaliativo que permite conhecer a qualidade dos cursos e
instituicbes de educacgéao superior brasileiras. Os resultados do ENADE, aliados
as respostas do Questionario do Estudante, sdo insumos para o calculo dos

Indicadores de Qualidade da Educagao Superior.

A inscricdo é obrigatoria para estudantes ingressantes e concluintes
habilitados de cursos de bacharelado e superiores de tecnologia vinculados as
areas de avaliagdo da edicdo. A situacdo de regularidade do estudante é

registrada no histérico escolar.

O ciclo avaliativo do ENADE determina as areas de avaliacdo e os
cursos a elas vinculados. As areas de conhecimento para os cursos de
bacharelado e licenciatura derivam da tabela de areas do conhecimento
divulgada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq). Ja os eixos tecnolégicos sao baseados no Catalogo Nacional de

Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), do Ministério da Educacao.
2 - RESULTADOS

Apresentamos a seguir os resultados das avaliagdes realizadas pela

equipe de auditoria acerca do objeto auditado.

A Comissao Prépria de Avaliagcdo - CPA da Universidade Federal
Fluminense (CPA-UFF) é responsavel pela coordenacdo dos processos
internos de avaliagdo da instituicdo, de sistematizagcdo e de prestacdo das
informagdes solicitadas pelo INEP, de acordo com o artigo 14 da Lei n°
10.861de 14 de abril de 2004. O desenvolvimento das atividades da CPA-UFF
se da com autonomia em relagdo aos Conselhos e demais 6érgaos colegiados

existentes’.

Identificamos no Regimento Interno da CPA®, a seguinte competéncia
em seu Art. 3° Inciso VIII — Assessorar cursos e areas nos procedimentos de

avaliacao externa.

7 Segundo o site da CPA: https://cpa.uff.br/institucional/
# Resolugéo CUV n° 155/2008
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No ambito da PROGRAD, cabe a Divisao de Avaliagao, da Coordenacao
de Apoio ao Ensino de Graduacgdo, a organizagcdao do apoio institucional
direcionado aos coordenadores de cursos com vistas ao éxito nos processos
avaliativos integrantes da regulacdo, observando as normas e diretrizes

estabelecidas pelo INEP e pelo MEC?®,

A DAV/PROGRAD coordena os processos de avaliagdo externa dos
cursos de graduagdo (ENADE e avaliagbes externas para reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento), junto com as coordenagdes de curso, bem
como acompanha os indicadores de qualidade dos cursos de graduagao
(indice Geral de Cursos — IGC, Conceito Preliminar de Curso — CPC e Conceito
de Curso — CC), em articulagdo com a CPA e o Procurador Educacional

Institucional.

A DAV/PROGRAD envia os resultados das avaliagdes (relatorio da
comissao avaliadora do INEP, no que se refere ao CC; resultados publicados
pelo INEP, no que se refere ao CPC) as respectivas coordenagdes de curso,
solicitando analise e discussédo dos resultados no ambito do Nucleo Docente

Estruturante (NDE) e colegiado de curso.

Nas hipoteses da comissao avaliadora do INEP apontar deficiéncias, a
DAV/PROGRAD solicita a coordenagao a elaboracédo e execucédo de um plano
saneador, em conjunto com o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Colegiado
de Curso. O mesmo ocorre apds a divulgagao dos resultados do CPC, pelo
INEP.

Quando o curso possui CPC igual ou inferior a 3, a coordenagao do
curso € convocada para uma reunido, a fim de discutir os resultados e propor

intervengdes para melhoria do curso.

A DAV/PROGRAD apresentou as rotinas, fluxos e procedimentos
operacionais especificos para executar o processo de acompanhamento e
avaliagcdo do ensino de graduacgao. Estes procedimentos estdo documentados
em manual interno de fluxo de trabalho, que indicam o0s processos

realizados no ambito da unidade como: (i) regulacdo da graduagao; (ii)

° Oficio PROGRAD 208/2025.
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avaliagao externa; (iii) cadastro e atualizagdo de dados de cursos no sistema e-

MEC,; e (iv) atividades rotineiras.

Identificamos que o manual interno de fluxo de trabalho, esta

codificado e estruturado na forma abaixo:
Regulacao da graduagao:

.1.1. Condicbes

.1.2. Procedimentos/atividades:

.1.2.1 - Verificagao dos cursos sujeitos a reconhecimento;

.1.2.2 - Verificagao do prazo de solicitacdo de processo;

.1.2.3 — Planejamento das atividades;

.1.2.4 — Verificagao das condi¢des de oferta de cursos a serem reconhecidos;
.1.2.5 - Notificacao dos responsaveis envolvidos no processo;

.1.2.6 - Reuniao de planejamento e/ou acompanhamento;

.1.2.7 - Treinamento no processo e de sistema e-MEC;

.1.2.8 - Abertura do processo de reconhecimento de curso;

.1.2.9 - Concesséo de acesso ao e-MEC;

.1.2.10 - Acompanhamento da autuacao efetuada pela coordenag¢ao do curso
e do fluxo processual do processo no sistema e-MEC,;

1.1.2.11 - Protocolo do processo de reconhecimento do curso;

1.1.2.12 - Acompanhamento pds protocolo do processo do curso até a
expedicado do ato avaliativo;

1.1.2.13 - Responder a eventuais diligéncias;

1.1.2.14 - Resolver problemas relacionados ao processo.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Processo de Renovagao de reconhecimento:

2.1 - Condigdes

2.2 - Procedimentos/atividades:

1.2.1 - Verificagao dos cursos sujeitos a renovagao do reconhecimento;

1.2.2 - Planejamento das atividades;

1.2.3 - Verificagao das condi¢des de oferta de cursos sujeitos a renovagao;
1.2.4 — Notificagdo dos responsaveis envolvidos no processo;

1.2.5 - Reunido de planejamento e/ou acompanhamento processual;

1.2.6 — Treinamento no processo e de sistema;

1.2.7 - Concesséao da senha de acesso ao e-MEC;

1.2.8 - Acompanhamento da autuagao efetuada pela coordenacao do curso e
do fluxo processual do processo no sistema e-MEC;

1.1.2.9 - Protocolo do processo de renovagao de reconhecimento do curso;
1.1.2.10 - Acompanhamento do processo do curso até a expedi¢cdo do ato
avaliativo;

1.1.2.11 - Responder a eventuais diligéncias;

1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.

Avaliagao externa:

2.1 - ENADE
2.1.1 — Condigdes;
2.1.2 - Procedimentos/atividades.
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2.2 - Avaliagao Externa in loco de cursos de graduagao
2.2.1 - Condigoes;
2.2.2 — Procedimentos/atividades.

Cadastro e atualizagao de dados no sistema e-MEC:

3.1 - Graduacgao

3.1.1 — Condicoes;

3.1.2 - Procedimentos/atividades.
3.2 — Especializagao /ato sensu
3.2.1 - Condigoes;

3.2.2 — Procedimentos/atividades.

Atividades rotineiras:

4.1 - Produgao documentos informativos, técnicos e normativos
4.1.1 — Condigdes;

4.1.2 - Procedimentos/atividades.

4.2 — Atuagao em processos SEI

4.3 — Prestacao de consultoria interna e externa

4.4 — Tratamento e arquivamento de acervo

A DAV/PROGRAD informou que dispde de fluxogramas mapeados para
0s principais conjuntos de atividades, como regulagéo e avaliagao de cursos de
graduacao. A unidade elabora cronogramas de atividades destinados a orientar
os trabalhos internos e auxiliar as coordenagdes dos cursos no cumprimento

dos prazos estabelecidos pelo MEC (anexo 1).

Nos processos de renovagao de reconhecimento, como sido abertos de
oficio e geralmente sem aviso prévio da autoridade reguladora, o planejamento
estimado é atualizado utilizando as datas chave declaradas e reunido com os

gestores envolvidos.
2.1 Objetivo chave

A unidade nao apresentou seu PDU e n&o identificamos, na plataforma
FoRiscos, eventos associados a unidade DAV/PROGRAD. Desta forma, a
equipe de auditoria interna, apds analise do objeto de auditoria, identificou e
selecionou como objetivo chave da unidade — monitorar de forma continua a

avaliagao do ensino da graduacao da UFF.
2.2 Identificagao de Riscos

Segundo o Plano de Gestao de Riscos 2024-2025 da UFF, os gestores

sd0 0s responsaveis pela avaliagcdo dos riscos no ambito dos projetos,
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processos e atividades que lhes competem, e a alta administragcao deve avaliar
0s riscos no ambito da instituicdo, desenvolvendo uma visao de riscos de forma

consolidada.

Segundo o mesmo documento, a Auditoria Interna (AT/CUR), como 32
linha de defesa, é responsavel por avaliar a operacionalizagédo dos controles
internos da gestao (primeira linha de defesa) e da supervisdao dos controles

internos (segunda linha de defesa).

A unidade informou que nao dispde, no momento, de plano formal de
identificacédo e de gestdo de riscos no ambito dos setores da PROGRAD.
Contudo, as agdes sao desenvolvidas com base nos dispositivos legais e
infralegais pertinentes, considerando, de modo regular, monitoramento e
reflexao critica sobre os processos e seus impactos, possibilidades e limites

institucionais.

A unidade informou ainda que “n&o obstante, os processos de gestao de
riscos da Pro-Reitoria de Graduagéo, associados aos objetivos estratégicos do
Plano de Desenvolvimento Institucional 2023-2027, serdo apresentados no
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), conforme orientagbes e prazo

estabelecido pela Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)”.

Esta equipe de auditoria identificou na avaliagdo do processo de
acompanhamento e avaliagdo do ensino de graduagao os seguintes eventos de

riscos suscetiveis de impactar, criticamente, o objetivo-chave:

e R1- Fragilidade no processo de comunicagdo entre a
DAV/CAEG/PROGRAD e as coordenagdes de curso;
e R2 - Quadro de pessoal insuficiente para atividades de apoio a

avaliacao.

Para avaliar a eficiéncia e efetividade dos controles internos existentes,
realizamos testes e exames com base nos dois riscos identificados, os quais

originaram questdes e subquestdes de auditoria.
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2.3 Analise da Auditoria Interna

Apresentamos, a seguir, o resultado dos testes/exames realizados para
avaliar eficiéncia e efetividade dos controles internos da gestdo para o

tratamento dos riscos identificados por esta Auditoria na DAV/PROGRAD.

Risco 1 (Baixo) - Fragilidade no processo de comunicagao entre a
DAV/CAEG/PROGRAD e as coordenagodes de curso.

Questao de auditoria R1: O processo de comunicagdao entre a
DAV/CAEG/PROGRAD e as coordenagdes de curso apoia o processo de
avaliagdo dos cursos? Subquestao 1.1 -  Existem processos,
procedimentos formalizados e divulgados para a comunicagao entre as

areas?

A unidade informou que os coordenadores de cursos de graduagao
formalmente nomeados sao registrados no Sistema e-MEC, tendo amplo
acesso ao processo regulatério do curso. Nesse processo, a gestao do curso é
a responsavel pelo preenchimento dos formularios necessarios ao fluxo

pertinente.

No caso do ENADE e indicadores relacionados, o proprio INEP faz
ampla divulgacao dos resultados e a UFF faz repercutir nos canais de
comunicagao pertinentes, como e-mail institucional, pagina institucional e rede

social.

No ambito da Pro-Reitoria de Graduacéao, a Divisdo de Avaliacao envia,
por e-mail, informes para as Coordenagdes dos Cursos, informando sobre a
divulgacdo e orientando sobre o acesso aos resultados publicos e aos
relatérios de area ou de curso emitidos pelo INEP. Complementarmente, a Pro-
Reitoria elabora e faz publicar informes sobre os indicadores de qualidade dos

cursos na pagina da UFF, sempre que necessario™".

No caso das avaliagdes in loco, os relatorios sdo disponibilizados dentro
dos respectivos processos regulatérios dos cursos no sistema e-MEC e cujos
coordenadores tém amplo acesso. Além disso, a Divisdo de Avaliagao

promove, através de rotina previamente estruturada, o encaminhamento do

% Oficio PROGRAD 208/2025.
' 1dem
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relatorio de avaliagao, por e-mail, a todos os agentes diretamente envolvidos
no processo avaliativo. Complementarmente, a Pré-Reitoria elabora e faz
publicar informes sobre os resultados de avaliagcdo dos cursos na pagina da

UFF e em redes sociais, sempre que necessario.

Como parte da rotina previamente estruturada da DAV/PROGRAD,
estdo contempladas no Fluxograma de Atividades a manutencao de
mensagens-padrao para envio aos atores envolvidos em cada uma das etapas
dos processos de trabalho do setor, disponiveis no documento denominado
“‘Comunicados Padrao da Divisdo de Avaliacdo”. Esses comunicados sao
disparados por e-mail institucional da Divisdo, encaminhados aos signatarios
das coordenagbes previamente registrados em planilhas de controle de
titulares de coordenagéo e para grupos pré-definidos nos contatos da conta

Google institucional.

As reunides realizadas com as Coordenagdes de Curso no contexto do
planejamento e organizag&do de processos regulatorios ndo séo registradas em

ata e ndao tém qualquer finalidade deliberativa, apenas consultiva e informativa.

O acompanhamento é realizado ao longo do processo. Nesse sentido,
existem documentos e apresentagdes preparadas para a condugdo das
reunides, com intuito ilustrativo do processo e facilitador a compreensao e a
retencdo cognitiva das informagdes transmitidas e que ja constam das normas
e materiais publicados. Eventualmente, quando solicitado pelos participantes,
sao realizadas gravagdes dos encontros virtuais para posterior recuperagao de
informagdes; nesse caso, sdo utilizadas as ferramentas do Google Agenda e

Google Meet para gravagao e distribuicdo dos dados aos participantes.

A unidade também informou que o monitoramento de desdobramentos
dos processos avaliativos de cursos de graduacao constitui prerrogativa da
gestdo do curso — Coordenacéao, Colegiado, Nucleo Docente Estruturante NDE
— e da unidade ao qual esta vinculado. A Divisao de Avaliacido nao dispde de
mecanismos formais e legais para realizar o monitoramento na ponta da gestao

do curso.

Em seu escopo de atuacao institucional no ambito da PROGRAD, o

setor realiza o acompanhamento dos resultados quantitativos (conceitos e
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indicadores) dos resultados das avaliagdes, sejam a partir do ENADE ou das
visitas in loco. Tal acompanhamento ndo tem a pretensao de indicar falhas ou
cobrar resultados dos cursos, mas acompanhar estritamente os resultados da
participacdo da Divisdo nos processos e assessorar as autoridades

competentes no que for cabivel.

Nessa direg¢ao, o planejamento e organizagao das atividades da Divisao
junto aos cursos de graduagcdo e seus gestores, independentemente do
contexto de avaliacdo, € fundamental no sentido de assessorar e fomentar
boas praticas na gestdo académica dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos,
sempre tendo em vista e articuladamente aos indicadores e critérios
estabelecidos nos Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduacao
publicados pelo INEP/MEC. O contato e articulagdo com outros setores da
Universidade, para além daqueles internos a PROGRAD, se faz presente e
permanente no sentido de mapear as acbes — de tecnologia da informacéao
(STI) e de documentagdo (SDC), por exemplo, que se mostram mais
proveitosas, replicando-as e aprofundando-as, quando possivel e necessario a

bem dos resultados.

No que se refere a avaliagao in loco, por exemplo, existe sempre uma
reunido devolutiva do processo de avaliagdo, na qual equipes de gestdo do
curso e da Divisdo se reunem para discutir os resultados e o conteudo do

relatério elaborado pela comissao do INEP/MEC.

Dos diversos encontros ordinarios e/ou extraordinarios, esse geralmente
€ dos mais importantes, pois, em geral, sdo alinhadas as expectativas das
equipes de gestdo de curso as reais demandas e oportunidades afloradas no
conteudo dos relatérios de avaliagdo. Nesse movimento, a Divisdo busca
induzir uma reflexdo diferenciada aos gestores do curso, com base na analise
técnica do relatorio da comissdo e a do respectivo instrumento de avaliagao
aplicado, para orientar a eventual tomada de medidas corretivas ou
potencializadoras das capacidades do curso — sempre respeitando a autonomia
da gestdo do curso para refletir e aplicar ao seu tempo as eventuais

possibilidades observadas.
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A unidade informou que séo realizadas pelo menos 5 (cinco) reunides
ordinarias no processo de regulagao dos cursos, sem prejuizo de outras que
possam ser consideradas necessarias pela Coordenagdo do Curso ou pela
PROGRAD, por intermédio da Divisao de Avaliagdo. Por exemplo, em situacao
de mudancga na titularidade da Coordenacédo do Curso durante o processo ou
na hipétese de solicitagdo de Nucleo Docente Estruturante (NDE) ou de
Colegiado de Curso por necessidade de esclarecimento ou orientagao

adicional.™

Para um balizamento da efetividade do processo de comunicagédo e
monitoramento da DAV/PROGRAD, destacamos informacdées sobre os

resultados das avaliagdes do INEP/MEC da instituigéo:

v" Na edicao de 2023, a UFF foi representada por 22 cursos de graduacao,
dos quais 100 % obtiveram conceito ENADE “muito bom” ou “6timo”
(sendo 68,2% com conceito 4 e 31,8% com 5, conceito maximo (figura
2). Receberam conceito maximo os cursos de Medicina Veterinaria,
Engenharia Civil, Nutricdo, Arquitetura e Urbanismo, Engenharia de
Producado (Niterdi), Biomedicina (Niteréi) e Fonoaudiologia (Nova
Friburgo).

v" Em relagdo ao IDD 2023, a UFF obteve 2 cursos com nota maxima (5) —
Medicina e Engenharia de Producdo de Niter6i — , 6 cursos na faixa 4,
10 na faixa 3 e outros 4 na faixa 2.

v No que se refere ao CPC, a UFF obteve conceito maximo (5) em 2
cursos — Medicina Veterinaria e Engenharia de Producé&o de Niterdi -,
conceito 4 em 17 cursos (77% dos cursos avaliados) e conceito 3 em
trés cursos. O Iindice Geral de Cursos (IGC), a UFF obteve nota 4,
mantendo-se na faixa obtida nas ultimas avaliagbes. Entretanto, na nota
continua, utilizada para obtengdo do conceito em numero inteiro, vem
obtendo expressiva melhora ao longo dos anos: nota 3,61 em 2019, nota
3,69 em 2021, 3,84 em 2022 e 3,87 em 2023 (ndo houve afericdo de
indicadores referentes a 2020, em fungdo da pandemia de covid-19). O

conceito 5, atualmente, é obtido quando a nota continua alcanga 3,945.

2 Oficio PROGRAD 241/2025.
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Conceito ENADE
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v Quanto ao CC — Conceito do Curso, a equipe de auditoria avaliou a
evolugdo do indicador entre os anos de 2021 a 2025 (figura 3), que

revelou uma linha de tendéncia positiva para as notas 5 (maxima).

Conceito de Curso - CC
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Analise da auditoria

Entendemos que, pela manifestacdo da unidade, pela documentacao
apresentada e pelos excelentes resultados alcancados nas avaliagdes do
INEP/MEC, que o processo de comunicacado entre a DAV/PROGRAD e as
partes interessadas no processo de avaliagdo dos cursos de graduacgao esta
adequada ao nivel de risco apresentado (baixo).
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Risco 2 - R2 (médio) - Quadro de pessoal insuficiente para

atividades de apoio a avaliagao.

Questao de auditoria 2: O dimensionamento da equipe e os
recursos disponiveis sao suficientes para cumprir as atividades de apoio

a avaliagao?
Analise da auditoria

Entendemos que o processo de avaliagdo e monitoramento dos cursos
de graduagdo é uma atividade de grande importéncia tatica/estratégica da
PROGRAD/UFF e a composicdo da unidade com apenas 2 servidores
responsaveis pode representar risco alto que necessitaria, pelo Plano de
Gestao de Riscos da instituicdo, sua mitigagdo. No entanto, para uma analise
objetiva da necessidade ou ndo de mais pessoal € necessaria uma avaliagéo

de sua forga de trabalho.
2.4 Achados de auditoria

Elencamos, a seguir, as constatagdes de fatos ou circunstancias
relevantes que tém potencial de impactar o Objetivo Chave da
DAV/PROGRAD:

1. Auséncia de processo formal de gestido de riscos registrado na

plataforma ForRiscos, especificos para a DAV/IPROGRAD.

2. Auséncia de Dimensionamento da For¢ca de Trabalho — DFT da
DAV/PROGRAD.
3. Auséncia de PDU da unidade que contenha os objetivos, metas e

indicadores da unidade DAV.
2.5 Recomendacgoes

Neste topico relacionamos nossas recomendagdes aplicaveis as

constatagcbes observadas.

1. Formalizar a gestao de riscos da DAV/PROGRAD, com o devido registro
na plataforma ForRiscos, de forma a garantir maior controle e

monitoramento dos eventos de risco.
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2. Elaborar, em conjunto com a PROGEPE, o Dimensionamento da Forga
de Trabalho — DFT da DAV/PROGRAD, visando avaliar a adequacgao do
quadro de servidores as necessidades atuais e futuras da unidade.

3. Elaborar e publicizar o PDU da unidade que contenha as metas, objetivos
e indicadores da DAV/PROGRAD.

As recomendagdes serdo inseridas e tratadas no ambito do sistema e-
CGU (antigo e-AUD), momento em que receberdo cddigo especifico e
permanente. Depois disso, as manifestacbes entre a auditoria interna e a
DAV/PROGRAD ficardo restritas no sistema E-CGU. O sistema enviara
correspondéncia eletrdnica ao dirigente maximo da unidade auditada e/ou outro

servidor indicado e cadastrado no sistema, sempre que houver atualizagdes.
3 - CONCLUSAO

A auditoria operacional realizada na DAV/PROGRAD/UFF teve como
objetivo avaliar a governancga, o desempenho, a gestao de riscos e os controles
internos relacionados ao processo de acompanhamento e avaliagdo do ensino

de graduagéo.

Nossa avaliagado sobre o desempenho da unidade foi prejudicada pela
nao existéncia do PDU da DAV/PROGRAD que constasse seus objetivos,

metas e indicadores.

A nao existéncia de gestdo de riscos para a DAV/PROGRAD, também

limitou a execuc¢ao do trabalho

Constatamos que a unidade possui procedimentos internos estruturados

e alinhados as demandas regulatérias externas, em especial ao SINAES.

As recomendacdes apresentadas visam sanar fragilidades identificadas
pela equipe de auditoria e fortalecer a governanca, a gestdao de riscos e

visando otimizar os resultados institucionais.

Nossos exames foram conduzidos em conformidade com as normas
aplicaveis de auditoria interna governamental, observando o Manual de
Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal, da CGU.
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Agradecemos a equipe da DAV/PROGRAD pela colaboragao e parceria
na disponibilizagao de informagdes e documentos necessarios para a execugao

dessa auditoria operacional.

Esperamos que este relatério seja instrumento de apoio a tomada de
decisdo da administragdo superior, contribuindo para o fortalecimento da
governanga institucional e para a exceléncia no ensino de graduacido da

Universidade Federal Fluminense - UFF

E o nosso relatorio.

Niteroi, 14 de outubro de 2025.

Equipe de auditoria interna

Auditores (as):

Aline Rodrigues Tavares de Freitas pocumento assinado digltaimente
b ALINE RODRIGUES TAVARES DE FREITAS
g . Dat?f 29/10/2025 12:41:174-3—037070
Matrllcula n01 86501 9 Verifique em https://validar.iti.gov.br
Patn’C|a Paula C. de Azevedo Documento assinado digitalmente
g b PATRICIA PAULA CARVALHO DE AZEVEDO
o ata: :18:14-
Matricula nO 1465608 \?ertifist?ilenr};lzr?tztisljfizIil:a?.sifi.mgov.br
Supervisao:

Documento assinado digitalmente

b NEWLEY MAGALHAES
g L Data: 29/10/2025 11:03:51-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Newley Magalhdes — Auditor Chefe

Matricula n® 1997915



Fluxograma de Planejamento de Atividades de Preparagao do ENADE na UFF

PERIODO

Atividade Responsavel

Jan | Fey | Mar | Abr [ Ma Jun | Jul | Ago | Set | Qut | Moy | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr Mai | Jun
Public. Portaria Anual WMEC
Public Edital do ENADE W ECANER
Inscrigdes dos Estudantes
Habilitados MEC/Cursos -
Elaboragéo e distribuigéo aos cursos
do Material de Divulgagio DAVIDPE
Atualizagio das Informagdes no Site DAVIST]
da Prograd.
Definic&o das Listas de estudantes DAVISTIRY
com STl (atualizagéo do sistema) DAE
Reunido preliminar com os CAEG/IDAES
Coordenadores Cursos
Reuni&o Final com os coordenadores | DAYY Cursos -
Comunicagao aos cursos dos Prazos DAY
estabelecidos. (alertas)
Divulgacéo publica da lista de MEC/MNER

estudantes inscritos pela IES
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