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Auditoria Interna Governamental’

Atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operagbes de uma organizagdo. Deve
buscar auxiliar as organiza¢des publicas a realizarem seus objetivos, a partir da
aplicagao de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de

controles internos.

Auditoria Operacional?

A auditoria operacional € uma atividade que fornece andlises objetivas para
auxiliar a administragdo a melhorar seu desempenho e suas operagdes, reduzir
custos, facilitar a tomada de decisdes e de medidas corretivas pelas partes

responsaveis.

YIN SFC n2 03, de 2017
2 Manual de Orientag¢8es Técnicas - CGU



“A lei deve ndo so criar a agdo administrativa, mas
dirigir seus procedimentos e vigia-los para

assegurar o bem publico.”

Charles-Jean Baptiste Bonnin

“A ideia revolucionaria que define a fronteira entre os
tempos modernos e o passado € o dominio do risco: a
nogdo de que o futuro é mais do que um capricho dos

deuses e de que homens e mulheres ndo séo passivos

ante a natureza’.

Bernstein



RESUMO

Realizamos uma auditoria operacional no processo de seguranga patrimonial
da UFF, que envolveu a Superintendéncia de Operagdes e Manutencao -
SOMA. A origem desse trabalho é remanescente do PAINT 2025. Identificamos
a Divisao de Seguranca na estrutura organizacional da SOMA como unidade
responsavel pelo processo de seguranga da instituicdo. Apesar de ter seus
riscos identificados, eles n&do estdo inseridos na plataforma FoRiscos da UFF.
Selecionamos quatro riscos (pessoas, patriménio, meio ambiente e
emergéncias) para avaliagdo de controles da gestdo. Encontramos dois
processos em curso na instituicdo, uma operagao sem videomonitoramento da
SOMA e um projeto Monitora UFF tratando do tema. N&o obstante haver certa
participacdo da SOMA no projeto, ndo identificamos a assuncéo do processo
operacional pela unidade responsavel (DSEG). Nao identificamos normas em
vigor para tratamento de gravagao e monitoramento de imagens. A escolha do
tema foi baseada em riscos. Exames foram realizados para verificar se os
processos de trabalho estavam condizentes com os documentos e normativos
que regem a unidade auditada. A partir desses testes, a equipe encontrou
achados de auditoria, que serdo objeto deste relatério. Tais achados geraram
recomendagdes que buscam aprimorar o processo de avaliacdo de

acompanhamento e avaliagdo do ensino de graduagao da UFF.



LISTA DE FIGURAS, QUADROS e ANEXOS
FIGURAS

Figura 1 — Organograma SOMA
Figura 2 — UFF no Estado do Rio de Janeiro
Figura 3 — Ocorréncias de crimes nos municipios da UFF

Figura 4 — Diretrizes de seguranca

QUADROS
Quadro 1 — Metas e objetivos SOMA no PDI

Quadro 2 — Postos de vigilancia

ANEXOS

Anexo | — Cameras do Monitora — UFF
Anexo Il — FoRiscos da SOMA
Anexo Il — Riscos da DSEG/SOMA



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AT/CUR - Auditoria Técnica/ Conselho de Curadores
CFTV — Circuito Fechado de TV

CPA - Comissao Propria de Avaliagao

CTLS/SOMA - Coordenagao de Transporte, Segurancga e Logistica
CUR - Conselho de Curadores da UFF

DFT - Dimensionamento da Forca de Trabalho
DSEG/CTLS - Divisdo de Seguranca

ETE — Estacdes de Tratamento de Esgoto

FEC - Fundacéao Euclides da Cunha de Apoio Institucional a UFF
LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados.

MEC — Ministério da Educacao

MP - Matriz de Planejamento

MRC — Matriz de Riscos e Controles

PAINT - Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
PCN - Plano de Continuidade de Negdcios

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PDU - Plano de Desenvolvimento da Unidade

PLS - Plano Diretor de Logistica Sustentavel

PROAD - Pro-Reitoria de Administracao

PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento

PROGEPE - Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas

PROGER - Procuradoria Federal junto a UFF



RA - Relatério de Auditoria

RGI — Relatério de Gestao Integrado

RI — Regimento Interno

SA — Solicitacdo de Auditoria

SAIl — Sistema de Avaliacao Institucional da Comissao Prépria de Avaliagao
SEI - Sistema Eletrénico de Informacgdes

SOMA - Superintendéncia de Operag¢des e Manutengao

SUSP - Sistema Unico de Seguranca Publica

STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

TCU - Tribunal de Contas da Uniédo

UFF — Universidade Federal Fluminense



Sumario

1. INTRODUGAO. ..ottt ettt ettt sttt ettt et et e e e st et e st et ess et e st et et e saeesreeneeenee e 9
1.4 MetodolOogia..........ooueiiiiiii e 9
1.2 Limitagoes € reStriGOES. ..........cccoiiriiiiiiiieecee e 10
1.3 Unidade auditada..................oooooiiiiiiiiii e 10
1.4 Visao geral do objeto de auditoria..............c.cccceeveriiiiiiiiii e 14

2 — RESULTADOS.....ciiiiiiiiii ettt ettt e et e e e e e e e e e s s e s s s e e e e eeeabaa e e eeseennnas 15
2.1SeguranGa NAa UFF..............cco oottt 15
2.2 ODBJEtiVO ChaVe............ooiiie e s 21
2.3 Identificac@o de RiSCOS............ccooiiiiiiie e 21
2.4 Andlise da Auditoria Interna................cocccooiiniiiininc 22
2.5 Achados de auditoria...............ccooiiiiiiiiiiii e 38
2.6 RECOMENAAGOES. ..ottt sttt et snenre e 39

3 = CONCLUSAD. ...ttt ettt ettt bbb 40



1. INTRODUGAO

O objetivo foi avaliar o processo de gestdo da seguranca pessoal,
patrimonial e ambiental no ambito da UFF. A instituicdo mantém na
Superintendéncia de Operagbes e Manutengdo — SOMA, o encargo de gerir o

processo de seguranca.

Seguranga, para fins desse trabalho, € o conjunto de medidas, agbes e
comportamentos preventivos destinados a proteger pessoas, bens,
informacgdes e patrimdnios contra riscos, perigos, furtos ou danos e, para tanto,
foi necessario identificar e avaliar o processo de seguranca patrimonial,

detectando os controles internos e a gest&o de riscos.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: (i) a metodologia, (ii)
restricbes e limitagdes, (iii) a organizacéo e competéncias da unidade auditada,
(iv) o objeto de auditoria, (v) os resultados alcangados, (vi) os achados e (vii) as

recomendagdes. Por fim, (viii) a conclusao sobre o objeto analisado.
1.1 Metodologia

Para o planejamento e execugao desta auditoria, elaboramos os
seguintes relatorios/procedimentos: (i) Analise preliminar, compreendendo a
elaboragao do relatorio de entendimento do objeto de auditoria e a Matriz de
Riscos e Controles — MRC; (ii) Matriz de Planejamento, onde sdo formuladas
as questbes de auditoria; (iii) Escopo de Auditoria, onde sao definidos os
critérios e testes do trabalho; (iv) Analise de auditoria, momento de avaliar os
resultados e responder as questdes de auditoria para emissdo deste (v)
Relatério Preliminar, (vi) Matriz de achados de auditoria, lista de todos as
inconformidades ou lapsos identificados pela equipe de auditoria juntamente
com suas evidéncias e, por fim, as (vii) recomendacdes para sanar ou mitigar
as situagcbdes encontradas. Todo o processo fica registrado no sistema de

auditoria e-CGU e formalizado em processo, no SEI-UFF.

Para execucdo do processo de auditoria, utilizamos as seguintes

técnicas e procedimentos de auditoria:

v' Levantamento e andlise da legislagao/regulamentagao aplicada;

v" Reunides com os gestores da SOMA;
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Emissao de Solicitagdes de Auditoria — SA;
Avaliacdo de controles internos;
Elaboracao de planilhas para analise de dados;

Identificagcédo e avaliagdo dos riscos do objeto auditado;

AN N NN

Entrevista com responsavel do projeto Monitora UFF.
1.2 Limitagoes e restrigoes

Durante a realizacido deste trabalho, a equipe de auditoria enfrentou as

seguintes limitagdes e/ou restri¢gdes:

v' Avaliacdo de processo de segurancga restrito a unidade XPT da
SOMA;

v" O Projeto MONITORA UFF nao foi objeto desta auditoria;

v' Auséncia do PDU ou outro documento contendo os objetivos,
metas e indicadores da unidade;

v' Auséncia de testes de fiscalizagdo in loco (rondas, plantdes e
turnos noturnos).

v' O Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS nao foi objeto
desta auditoria;

v" Nao identificamos procedimentos formalizados para o registro e
tratamento de ocorréncias de furtos e vandalismo envolvendo o
patriménio da UFF.

v" Nao inclusdo dos riscos de seguranga no repositorio oficial da

instituicdo — FoRiscos/UFF.

1.3 Unidade auditada

A Superintendéncia de Operagcdées e Manutengdao - SOMA tem por
finalidade gerenciar as atividades de manutencdo de bens mdéveis e iméveis,
conservacgao, limpeza, gestdo de contas publicas de energia e saneamento,

transporte, logistica e seguranga no ambito da UFF.

De acordo com o seu Regimento Interno, Art. 9, compete a SOMA:

| - planejar, orientar, supervisionar, coordenar, administrar e
executar as atividades referentes a manutencido de bens
moveis e imoveis;

Il - gerenciar os servicos de manutencdo das edificagbes e
suas instalagdes elétricas, hidraulicas, de refrigeracdo e de
gas;
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Il - atuar na conservagdao ou recuperagdao da capacidade
funcional dos bens imdveis, mantendo o0 mesmo layout e uso
existente;

IV - supervisionar a conservacgao, limpeza, controle do
parqueamento e jardinagem dos Campi da UFF;

V - controlar o sistema viario, a manuteng¢ao e conservagao
das vias, sistemas de abastecimento de dgua, coleta e
tratamento de esgotos, drenagem pluvial, energia e
equipamentos publicos da Universidade;

VI — gerenciar as contas das concessionarias de servicos
publicos de energia elétrica e saneamento;

VII - gerenciar a frota dos veiculos oficiais da UFF, incluindo o
transporte de pessoas e de bens;

VIl - gerenciar as acgOes pertinentes a seguranga
patrimonial e de pessoas no &mbito da UFF;

IX - manter a interagdo junto aos outros Orgdos da
Administragdo Central e Unidades Universitarias em acobes
comuns;

X - propor normas, regulamentos e instrugbes referentes a
geréncia e utilizagdo da infraestrutura dos Campi e zelar pelo
cumprimento das normas vigentes;

Xl - analisar e encaminhar as solicitacbes de projetos
compreendendo planejamento e/ou intervengdo no espacgo
fisico, laudos e pareceres técnicos pertinentes a SOMA; e

XIlI - apresentar periodicamente, e sempre que solicitado, as
informacdes sobre as agbdes desenvolvidas (grifos nossos).

A SOMA tem a seguinte estrutura:

Coordenacdo de

Superintendéncia
de Operagoes e
Manutengdo
SOMA

Coordenagdo de
Transporte,
Logistica e
Segurancga

Manutengao
CMA/SOMA

CTLS/SOMA

Divisdo de
Manutengaode
Bens Moveis
DMBM/CMA

Diviso de Divisdo de
Manutengdode Transportee Divis3o de

Bens Imoveis Logistica Seguranca
DMBI/CMA DTL/CTLS DSEG/CTLS

A

1-

Organograma da SOMA (fornecido pela unidade auditada).
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A Divisdao de Seguranga DSEG esta subordinada a CTLS e tém as

seguintes competéncias, de acordo com o Art. 15 do Regimento Interno da

SOMA:

| — implementar as a¢des de seguranga pessoal e patrimonial
no ambito da UFF;

Il - participar de estudos preliminares e do planejamento da
contratagédo dos servigos de segurancga;

Il - elaborar termo de referéncia e fornecer os documentos
necessarios a promocado do processo licitatorio para a
aquisicao de materiais e contratagao de servigcos de seguranga;

IV - fiscalizar tecnicamente os servicos de controle de acesso e
de vigilancia, recepcionar e analisar relatorios de ocorréncias
produzidos pela equipe de supervisao dos vigilantes;

V — interagir periodicamente com os fiscais setoriais dos
servigos de controle de acesso e de vigilancia, coletar relatérios
mensais e consolidar estas informagdes para a implementacao
de medidas saneadoras;

VI - mapear areas de risco, promovendo acdes para melhoria
da seguranca de pessoas e instalacdes;

VIl — implementar agbes de conscientizacdo em seguranga
para minimizagao de riscos junto a comunidade universitaria;

VIl — atuar conjuntamente com o Gabinete do Reitor e as
respectivas Diregcbes das Unidades nos processos de
desocupacdo em invasdes nao consolidadas, conforme norma
interna vigente;

IX — viabilizar os processos de sinalizagdo de vias internas,
circulagéo de veiculos e pessoas;

X - executar as atividades de gestdo dos estacionamentos e
espacos comuns nas dependéncias da UFF;

Xl — acompanhar processos de ilicitos ocorridos nas
dependéncias da UFF, instruindo os e encaminhando-os para
as apuracoes cabiveis;

A SOMA nao apresentou seu Plano de Desenvolvimento da Unidade —

PDU vigente. O ultimo PDU abrange o periodo 2021-2023 - Instrugao

Normativa Soma n.° 02 de 28/12/211e, de acordo com a unidade, a revisao

programada do PDU 2021-2023 n&o foi realizada - “conforme entendimento da

comissdo responsavel a época™. A unidade informou também que o PDU

2024/2028 esta em fase de desenvolvimento pela comissdo designada através

3 Resposta a Solicitacdo de Auditoria n. 043/2025 encaminhada por e-mail, datado de 10/08/2025, pela
Coordenagdo de Transportes, Seguranga e Logistica.
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da Determinacdo de Servico SOMA n.° 01/2025, publicada no boletim de
servico de 08/08/2025.

A equipe de auditoria

identificou no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) 2023-2027 os seguintes objetivos estratégicos referentes a

seguranga, que apontam como area responsavel a SOMA, seja de forma

isolada, seja em conjunto com outra Pro-Reitoria e/ou Superintendéncia®:

Valor Metas anuais planejadas
Férmula .
Objetivo . de Area
S Metas Indicador do - o
stratégico e referé 2023 2024 2025 2026 2027 responsavel
ncia
Estabelecer N° de
uma politica de metas
seguranga alcancad Criare
o Percentual )
institucional e as * 100/ publicar
] de metas 0 ) 10%(a) | 30% 75% 100% SOMA/SAEP
implementar N° de politica e
alcangadas
Elaborar e plano de metas plano
implementar | seguranga previstas
uma politica no plano
de
Estabelecer N° de
seguranca Percentual
institucional | protocolos de 4 protocolo
e
seguranga em s
) protocolos
situagdes de elaborado 0 10%(a) 30% 50% 75% 100% SOMA
normatizado
emergéncia s*100/
se
No de
publicados )
Campi
Estabelecer | Elaborar e
planos ublicar norma
ambientais | | ) Norma % de
nos Campi | Paraasacoes | qiada, elaboraga PROEX
de descartel e aprovada e oda 0 20% 50% 100% ) SOMA
coleta seletiva publicizada norma PROAD
de residuos SAEP
solidos, liquidos
€ quimicos.
Numero de Programa 0 0 1(a) 2 3 PROEX
programas s criados SOMA
Impl t
mpiementar criados e PROAD
rogramas de
Prog implantados SAEP
descarte, coleta
e
processamento
dos residuos
4 ~- ,
Disponivel

em<http://pdi.sites.uff.br/wp-content/uploads/sites/196/2023/12/PDI_2023_2027_aprovado_CUV.pdf

>. Acesso em 17jul2025.
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solidos, liquidos

€ quimicos

Quadro 1 — Metas e Objetivos da SOMA no PDI

Nao obtivemos informagdes sobre o nivel de atingimento das metas do
PDI relacionadas a SOMA.

1.4 Visao geral do objeto de auditoria

Segundo o dicionario online de portugués, seguranga “é o estado,
qualidade ou condigdo do que esta livre de perigos, riscos, danos ou ameacas,

garantindo integridade fisica, emocional ou patrimonial”.

Consultando a Constituicdo Federal de 1988, identificamos os seguintes

artigos relacionados ao tema:

Art. 5.° - Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade...
(destacamos)®

Art. 6.° - Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a
alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigao.
(destacamos)

Art. 144. A segurancga publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacédo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio,
através dos seguintes 6rgaos:

| - Policia federal;

Il - Policia rodoviaria federal;

[Il - Policia ferroviaria federal;

IV - Policias civis;

V - Policias militares e corpos de bombeiros militares;

VI - Policias penais federal, estaduais e distrital.

> Constituigio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988.
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No plano infraconstitucional a Lei n.° 13.675, de 11 de junho de 2018,
estabeleceu o SUSP — Sistema Unico de Seguranca Publica.

N&o identificamos o verbete segurangca no estatuto da Universidade
Federal Fluminense — UFF. A unidade auditada encaminhou a Instrucéo
Normativa SOMA/UFF n.° 2, de 08 de outubro de 2024, que dispde sobre as

diretrizes de segurancga patrimonial a ser adotada nos campi da UFF.

2 - RESULTADOS

Apresentamos a seguir os resultados das avaliagdes realizadas pela

equipe de auditoria:
2.1 Segurang¢a na UFF

A UFF tem como objetivo estratégico atuar de maneira articulada na
geracao e disseminagao de conhecimentos nas areas cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural, bem como na formagdo de cidadaos orientados por
principios éticos e preparados tecnicamente para contribuir com o

desenvolvimento sustentavel do pais, pautado na responsabilidade social.®

As dimensbes da Universidade Federal Fluminense — UFF a colocam
entre as dez maiores universidades publicas federais. Segundo o Relatério de
Gestao Integrada — RGI — 2024, a UFF é composta de 42 unidades de ensino,
sendo: 25 institutos, 10 faculdades, 6 escolas e um colégio de aplicagao
(COLUNI), distribuidas nos municipios de Niteréi, Angra dos Reis, Volta
Redonda, Petrépolis, Cachoeiras de Macacu, Nova Friburgo, Rio das Ostras,

Macaé, Campos de Goytacazes e Santo Antonio de Padua (figura 2).

Segundo o RGI 2024, a comunidade académica € composta de 66.654
estudantes ativos, 3.540 técnicos e 3.298 docentes, totalizando uma populagao
de 73.492 pessoas, sem incluir os servicos terceirizados e a populagao
circulante, colocando a comunidade UFF acima da populacdo de 68,5% dos

municipios do Estado do Rio de Janeiro.

® Plano de Desenvolvimento Institucional PDI UFF 2023-2027. Niterdi: UFF, 2023. Aprovacdo: Resolugdo
CUV/UFF N2 290, de 06 de dezembro de 2023. Disponivel em: http://pdi.sites.uff.br/wpcontent/
uploads/sites/196/2023/12/PDI_2023_2027_aprovado_CUV.pdf. Acesso em: 10 fev. 2026.
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Rio de Janeiro
-

. Angra dos Reis Cachoelr Macacl
— Irstituto Educacdo — Fazenda Escol

M \olta Redonda Bl NovaFriburgo
— Escola de Engenhariz = Instituto San
Industr 3

guaba Grande

Mucleo Experimental

2 - UFF no Estado do Rio de Janeiro — fonte RGI UFF 2024

A UFF, sendo um espacgo institucional inserido no contexto dos
municipios do Estado do Rio de Janeiro, esta exposta as praticas violentas e

aos eventos criminosos.

Utilizando a base de dados da Secretaria de Seguranga Publica do
Estado do Rio de Janeiro, levantamos o nivel de ocorréncias criminais nos
diversos municipios em que a UFF esta presente, para avaliar a relevancia da

exposigao da instituicao.

As ocorréncias foram classificadas em quatro categorias, de acordo com

o Cdédigo Penal Brasileiro, como segue:
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1 — Contra a vida — homicidio doloso, lesdo corporal com morte,
homicidio por intervencao policial, lesdo corporal dolosa, homicidio culposo,

lesdo corporal culposa, tentativa de homicidio, sequestro e ameacas.

2 — Contra o patrimbnio — latrocinio, roubo de transeunte, roubo de
celular, roubo em coletivo, outros roubos, furtos, extorsdo, sequestro-

relampago e estelionato.

3 — Drogas — apreenséo de drogas, posse de drogas, trafico de drogas e

apreenséao de drogas sem autor.

4 — Contra a dignidade — estupro e pessoas desaparecidas.

Ocorréncias - 2025

Volta Redonda  |e— 10.615
St.Antonio de Padua = 2.027
Rio das Ostras  |e— 6.770
Petropolis | 10.069
Nova Friburgo | 6.768
Niterdi | —— 23.403
Macaé | 8.875
Campos | E— 15.456
Angra dos Reis [ — 4.971
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

TotalGeral m4 W3 H2 H1

3 - Ocorréncias - RJ

Segundo o Dicionario Online de Portugués, inseguranca é a falta de
seguranga, protegdo ou convicgao, caracterizando um estado de perigo,
vulnerabilidade ou duvida sobre si mesmo. Em outras palavras, um sentimento

de inseguranga em oposi¢cao a seguranga, medo, incerteza.

Os servicos de segurangca e vigilancia sao indispensaveis ao
funcionamento da instituicdo pois buscam garantir a incolumidade fisica de
pessoas e a integridade dos bens publicos. Dessa forma, € necessario prevenir
e/ou reduzir o risco de perdas e danos que podem ocorrer no ambiente
académico, considerando a dimensao da estrutura fisica da Instituicdo, o custo
dos bens publicos alocados e o fluxo de pessoas dentre servidores do corpo

técnico e docente, alunos, pesquisadores, terceiros e visitantes.
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Nao identificamos pesquisas institucionais que visem aferir e monitorar o
nivel de seguranga nas dependéncias da UFF. Encontramos no SAl — Sistema
de Avaliacio Institucional da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA, questao
para os servidores docentes — “Os servigos de portaria e seguranga
funcionam”, para os servidores técnicos — “Os servigos de seguranga e limpeza
sdo adequados”. Nao encontramos questdao sobre seguranca para a

comunidade discente.

A IN n° 002/2024 SOMA, em seu Artigo 6°. define quatro grupos de
medidas voltadas a prevenir, detectar, obstruir e neutralizar agdes que
constituam ameaca a instituigdo: (i) seguranga humana; (ii) seguranca material,
(iii) segurangca das areas e instalagdes, dependéncias e ambientes; e (iv)

seguranga ambienta (figura xx).

AMBIENTAL

4 - Diretrizes de Seguran¢a - UFF

A unidade informou que esta em implantagcdo o projeto Monitora UFF,
que prevé a instalacdo de cameras de videomonitoramento nas areas externas
e internas dos prédios. A requisicao das imagens € realizada pela gestao da
unidade responsavel. Com a entrada em operacdo do sistema de
videomonitoramento, com efetivo controle de solicitagbes de imagens via
CITSmart, esta prevista a consolidagcdao de metas e a criagao de indicadores
por meio dos tickets de ocorréncia abertos, permitindo monitoramento

sistematico dos eventos nos campi.
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A unidade também destacou que o uso das imagens de
videomonitoramento tém sido fundamentais na condugéao e instru¢gao de casos

de furtos e danos ao patriménio.

A equipe de auditoria identificou o projeto Monitora -UFF no processo
SEI n°® 23069.186138/2022-11 com as seguintes informacdes:

v Valor total - R$ 5.307.057,77;

v" Duragao — 47 meses;

v' Inicio — 12/2022 e Fim — 10/2026;
v" Contrato FEC — n° 076/2022.

Dentre os resultados esperados do projeto, destacamos os seguintes:

v' Implantagdo e operagdo de centros de supervisdo em trés niveis e
especificamente desenhado para as demandas da universidade, com
enfoque multidisciplinar (Pesquisa e Inovagao);

v" Desenvolvimento de protocolos de gestdo do sistema de monitoramento,
a partir do resultado dos estudos realizados (pesquisa em engenharia de
produgao, inovacao;

v Aproveitamento, modernizagao e utilizagdo do servico de monitoramento
existente em cerca de 80% dos campi e unidades da universidade;

v' Estudo e aplicagdo de sistema gerenciador para monitoramento e
vigilancia baseado em software open source e desenvolvimento préprio
(inovagao);

v' Estudo e desenvolvimento de proposta para regulamentagcdo da
manipulag&o, acesso e uso de imagens e gravagoes;

v" Desenvolvimento e implantagédo de algoritmos para acompanhamento de
pessoas, deteccdo de objetos, leitura de placas (pesquisa dos

algoritmos e inovagao no oferecimento do servigo/plataforma);

A equipe realizou visita ao projeto Monitora UFF para conhecer o projeto
e obter informacdes sobre o videomonitoramento, momento que entrevistou o
professor responsavel pelo projeto. Ressaltamos que o projeto Monitora nao foi

objeto dessa auditoria interna.

Levantamos as seguintes informagdes relacionadas ao

videomonitoramento:
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v' Existéncia de grupo de trabalho ndo formalizado — PROAD,
SOMA, PROPLAN e STIA, além dos responsaveis pelo projeto;

v" Nao existe empresa contratada para o servigo. Todo o projeto é
executado pela equipe e quatro profissionais externos;

v' O projeto original teve inicio em 2020, com financiamento da
FAPERJ;

v' O projeto termina em 2026, mas ha tratativas com a gestdo da
UFF para sua continuacgao;

v A empresa que operava o videomonitoramento deixou um
significativo legado (caAmeras e cabeamentos);

v Esta em funcionamento, em salas da SOMA, um CFTV — Circuito
Fechado de TV), operado por bolsistas do projeto;

v Existéncia de 964 cameras de videomonitoramento em toda a
instituicdo, sendo 950 em funcionamento com 920 com gravagao
de imagens (anexo |);

v" O acesso as imagens esta restrito aos componentes do projeto;

v As solicitagbes de gravagbes de imagens sdo através do
CITSmart-UFF e controladas pela equipe do projeto usando GLPI;

v' A equipe do projeto forneceu treinamento para o pessoal de
portaria da UFF.

v' O coordenador informou que o projeto foi moldado como um

servico e nao como um projeto universitario.

O coordenador do projeto informou ainda que o projeto Monitora — UFF
estd aderente ao Inciso Il do Artigo 2° do Decreto n° 10.560/2021,
“‘desenvolvimento experimental - trabalho sistematico, baseado em
conhecimento preexistente e destinado a producdo de novos produtos e

processos ou ao aperfeicoamento dos produtos e processos existentes”.

N&o auditamos as informacdes prestadas pela coordenagdo do projeto.
Entendemos que instituicdo esta operando em um lapso operacional em
relagdo ao videomonitoramento, com atuagdo secundaria da area
regimentalmente definida para a operagdo de instrumentos de seguranga. A

utilizacdo de imagens gravadas é objeto de protegdo da LGPD — Lei Geral de
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Protecao de Dados. A protecdo a imagem, a intimidade e a necessidade de

consentimento sao requisitos legais obrigatorios.

A instituicdo esta operando CFTV sem base normativa interna, todas as
cameras utilizadas na UFF devem estar com a devida comunicagao sobre estar
gravando e sobre quais regras essas imagens estdo subordinadas. A simples
existéncia de uma minuta sobre o assunto nao isenta a instituicido das
responsabilidades civis e penais decorrentes da Lei, como por exemplo, a
usurpacgao de fungéo publica que € um crime previsto no artigo 328 do Cddigo
Penal Brasileiro. Ele ocorre quando uma pessoa, sem estar legalmente

autorizada, assume ou exerce atividades tipicas de uma funcao publica.

Consideramos como salvaguarda para utilizagdo do videomonitoramento
e CFTV em relacdto a LGPD na UFF que toda normatizagédo passe,

obrigatoriamente, pela Procuradoria da UFF, para parecer técnico juridico.
2.2 Objetivo chave

Ao extrairmos do Regimento Interno da SOMA os seguintes comandos:
“V - controlar o sistema viario, a manutengdo e conservagao das vias, sistemas
de abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgotos, drenagem pluvial,
energia e equipamentos publicos da Universidade; e VIl - gerenciar as agoes
pertinentes a seguranga patrimonial e de pessoas no ambito da UFF, e
complementarmos com as competéncias da Divisdao de Seguranca — DSEG, a
equipe de auditoria, reconheceu, como objetivo-chave da seguranca
patrimonial da UFF, “assegurar a integridade de pessoas, bens, areas e

meio ambiente no ambito da UFF”.
2.3 Identificagdo de Riscos

Segundo o Plano de Gestao de Riscos 2024-2025 da UFF, os gestores
sd0 0s responsaveis pela avaliacdo dos riscos no ambito dos projetos,
processos e atividades que Ihes competem, e a alta administragcdo deve avaliar
os riscos no ambito da instituicdo, desenvolvendo uma visao de riscos de forma

consolidada.

Segundo o mesmo documento, a Auditoria Interna (AT/CUR), como 32

linha de defesa, é responsavel por avaliar a operacionalizagao dos controles
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internos da gestdo (primeira linha de defesa) e da supervisdao dos controles

internos (segunda linha de defesa).

A unidade dispde de plano de identificacdo e gestédo de riscos referentes
a Coordenacédo de Manutencédo e Coordenagao de Transporte, Seguranca e
Logistica, conforme consulta a plataforma FoRiscos, ndo constando riscos a

segurancga e apresentando atraso no monitoramento (anexo Il).

No que se refere ao objeto ‘seguranga patrimonial’, a unidade auditada
encaminhou planilha, contendo lista de riscos, fontes e impactos da DSEG. O
documento inclui riscos operacional, legal, financeiro/orgamentario e de
imagem/reputagcdo. Esses riscos nao estdo cadastrados na plataforma

FoRiscos da UFF (anexo llI).

Utilizando as informagdes sobre riscos da unidade, esta equipe de
auditoria selecionou os principais riscos do processo de seguranga patrimonial
adicionando risco na area ambiental. Todos esses eventos sdo capazes de
impactar, criticamente, o objetivo-chave, sendo que cada risco corresponde a
um dos grupos de medidas elencadas na IN 002/2024 da SOMA.

v" R1- Danos a integridade fisica: Agressdes entre membros da
comunidade e furtos e assaltos contra pessoas;

v R2 - Furtos de equipamentos e materiais e vandalismo (depredagdes,
pichagdes);

v" R3 - Conjunto de emergéncias, tais como: mau funcionamento do
elevador; vazamento de gas (com ou sem fogo); falta de energia elétrica;
rompimento de tubulagbes/alagamentos; invasao/ocupacéo de predios;

v R4 - Nao efetividade das acoes da SOMA em relagdo ao meio ambiente:
acdes de descarte, falta de coleta seletiva e processamento de residuos

sélidos, liquidos e quimicos.

Para avaliar a eficiéncia e efetividade dos controles internos existentes,
realizamos testes e exames com base nos quatro riscos identificados, os quais

originaram questdes e subquestdes de auditoria.
2.4 Analise da Auditoria Interna

Apresentamos, a seguir, o resultado dos testes/exames realizados para

avaliar eficiéncia e efetividade dos controles internos da gestdo para o
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tratamento dos riscos identificados por esta auditoria interna na
DSEG/CTLS/SOMA.

Risco 1 — R1 - Danos a integridade fisica: Agressées entre membros da

comunidade e furtos e assaltos contra pessoas.

Questéo de auditoria - Q1: Os controles e instrumentos existentes sao
suficientes e eficazes para prevenir e mitigar riscos relacionados a agressoes,

furtos e assaltos contra pessoas na comunidade?

Subquestao 1.1 - Existem politicas e procedimentos formalizados para

seguranca e protecao das pessoas?

A unidade apresentou a IN SOMA/UFF n° 02/2024, que define as
diretrizes da seguranga patrimonial na instituigdo. A unidade também
apresentou minuta de IN que institui o sistema de Circuito Fechado de TV —
CFTV - e regulamenta procedimentos de uso e gestdo no ambito da UFF. para

normatizar o processo de videomonitoramento.’
Analise da Auditoria Interna

A IN SOMA/UFF n° 02/2024, somente define as diretrizes de seguranga
patrimonial. Nao avaliamos a minuta, uma vez tratar-se de uma intengao da
gestdo. Nao identificamos instrumentos formais detalhando fluxos e protocolos

além das responsabilidades das operag¢des de segurancga.

Subquestdo 1.2 - O mapeamento das areas de risco existe? Caso

exista, é atualizado periodicamente?

A unidade informou que nao existe mapeamento formalizado das areas
de risco relacionadas a segurancga de pessoas e patriménio®. Entretanto, com o
intuito de mitigar riscos por meio de presenga fisica preventiva, nos campi com
maior circulagdo de pessoas — Gragoata, Praia Vermelha, Valonguinho e
Reitoria — ha refor¢co operacional composto por: i) vigilantes motociclistas 24h;
ii) vigilantes femininas diariamente das 7h as 19h; iii) porteiros 24h nas

portarias principais; iv) porteiros das 7h as 23h nas recep¢des dos prédios.

" OFICIO N2 166/2024/SOMA/UFF, de 26 de novembro de 2025.
& OFICIO N2 166/2024/SOMA/UFF, de 26 de novembro de 2025.
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A unidade acrescentou que o planejamento e a priorizagéo das agdes de
segurancga patrimonial nos campi com maior circulagdo — Gragoata, Praia
Vermelha, Valonguinho e Reitoria — sdo estruturados com base na distribuicdo
operacional de porteiros e vigilantes patrimoniais, ainda que ndo exista um

mapeamento de riscos formalizado. A organizagao ocorre da seguinte forma®:
Campus do Gragoata

v Porteiros: Todos os prédios contam com porteiros de segunda a sexta-feira,
das 7h as 22h. As portarias principais, Educagao Fisica, Moradia Estudantil,
Instituto de Biologia, IACS e Campus de Atletismo possuem porteiros 24h,
em escala 12x36.

v Vigilancia Patrimonial: 2 vigilantes armados motociclistas, em ronda 24h; 1
vigilante armado 24h no Campo de Atletismo; 1 vigilante desarmado 24h na
Moradia Estudantil; 1 vigilante desarmado noturno (19h as 7h) no IACS.
Todos atuam em escala 12x36.

Campus da Praia Vermelha

v' Porteiros: Todos os prédios possuem porteiros de segunda a sexta-feira,
das 7h as 22h. As portarias principais, da Escola de Engenharia, Instituto de
Quimica, Instituto de Computagao, Instituto de Fisica Velho e Instituto de
Geociéncias contam com porteiros 24h (12x36).

v Vigilancia Patrimonial: 2 vigilantes armados motociclistas, rondantes 24h; 1
vigilante armado 24h na obra da Quimica; 1 vigilante armado (19h as 7h) na
base da Litoranea; 1 vigilante desarmada feminina, rondante (7h as 19h).
Escala de trabalho: 12x36.

Campus do Valonguinho

v Porteiros: Todos os prédios possuem porteiros de segunda a sexta-feira,
das 7h as 22h. A portaria principal, INEAC, Faculdade de Administracéo,
Faculdade de Nutricdo e Instituto Biomédico possuem porteiros 24h
(12x36).

v Vigilancia Patrimonial: 2 vigilantes armados motociclistas, rondantes 24h; 1
vigilante armado 24h no Instituto Biomédico; 1 vigilante desarmada
feminina, rondante (7h as 19h). Escala: 12x36.

Reitoria

v Porteiros: A portaria principal e o CEART possuem porteiros 24h (12x36). A
recepgao e o saguao contam com porteiros de segunda a sexta-feira, das
7h as 22h.

v" Vigilancia Patrimonial: 1 vigilante armado rondante 24h; 1 vigilante
desarmada feminina em ronda (7h as 19h). Escala: 12x36.

Analise da Auditoria Interna

° OFCIO N2 175/2024/SOMA/UFF, de 12 de dezembro de 2025.
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Nao existe um mapeamento formalizado das areas de risco relacionadas

a segurancga de pessoas e patriménio. A unidade apresentou uma distribuicdo

de pessoal (porteiros e vigilantes), alegando que a distribuicdo dos servigos

atende as areas de maior circulacdo da UFF.

Subquestdo 1.3 - Os instrumentos e mecanismos de controle de acesso

e vigilancia sao eficazes?

A unidade informou que utiliza os seguintes instrumentos:

v

AN

Plataforma FindMe como ferramenta central de governanga das
atividades operacionais. O processo consiste no monitoramento em
tempo real das rondas ostensivas, executadas pelos vigilantes
mediante leitura de tags (QR Codes) distribuidas em pontos
estratégicos. O fiscal da UFF detém acesso integral ao dashboard do
sistema, permitindo a auditoria remota de horarios, percursos e
frequéncia das rondas em todas as unidades (Niteréi e campi fora da
sede)’;

Procedimentos diferenciados durante feriados, finais de semana e
periodos sem atividades académicas é a exigéncia de autorizagao
prévia para entrada nos diversos campi;

Controle das chaves das unidades administrativas e académicas
realizadas pela empresa prestadora de servigos de vigilancia.
Existem unidades que controlam o acesso das chaves, caso
contrario, e utilizado livro de registro padronizado pela SOMA;

Livro de ocorréncias nas portarias;

Grupo de mensagens para crises;

Orientacdes nas portarias para acionamento dos principais 6rgaos de

seguranga externo.

Analise da Auditoria Interna

O monitoramento em tempo real das rondas ostensivas, mediante leitura

de tags (QR Codes) em pontos estratégicos, associado ao acesso integral do

fiscal do contrato ao dashboard do sistema FindMe, configura um mecanismo

que favorece a rastreabilidade, a transparéncia e a auditoria remota das

1% Oficio SOMA N2 06/2026, de 12 de janeiro de 2026.
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atividades, inclusive em campi fora da sede, o que contribui positivamente para

a eficacia do controle.

Entretanto, observa-se que a eficacia desses mecanismos esta
predominantemente orientada ao controle da execugdo das rondas, nao
abrangendo de forma plenamente integrada todos os aspectos do controle de

acesso fisico as instalagoes.

A diferenciagdo de procedimentos nos finais de semana, feriados e
periodos sem atividades académicas — baseada na exigéncia de autorizagao
prévia da SOMA para ingresso nos campi — demonstra a existéncia de um
controle formal adicional nesses periodos, 0 que € compativel com boas

praticas de segurancga patrimonial.

No que se refere ao controle de chaves, a unidade informou que os
procedimentos variam conforme a politica interna de cada unidade
administrativa ou académica. Embora exista um livro de registro padronizado
pela SOMA para as unidades que delegam essa atividade a empresa
contratada, a coexisténcia de diferentes modelos de controle — ora sob
responsabilidade da empresa de vigilancia, ora sob responsabilidade das

secretarias — evidencia auséncia de padronizagao operacional na instituicao.

Dessa forma, entendemos que, embora existam instrumentos
tecnolégicos e procedimentais relevantes que contribuem para o controle e a
fiscalizagdo das atividades de vigilancia, a eficacia global dos mecanismos de
controle de acesso e vigilancia esta parcialmente comprometida, uma vez que
se identificam fragilidades relacionadas a falta de padronizagdo operacional na
instituicdo, a limitagcao de registros formais em determinados processos criticos

e a dependéncia de politicas internas heterogéneas entre as unidades.

Subquestao 1.4 - As ocorréncias de agressdes entre membros da
comunidade, furtos e assaltos contra pessoas sao monitoradas e tratadas

adequadamente?

A unidade informou que todas as ocorréncias sao registradas em livros
de ocorréncia mantidos pelas empresas contratadas de vigilancia e portaria,

possibilitando acompanhamento e analise dos eventos'. A unidade ressaltou

1 OFiCIO N2 166/2024/SOMA/UFF, de 26 de novembro de 2025.
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que nem todas as ocorréncias acontecem dentro das unidades, locais sem
acesso direto dos vigilantes e porteiros sdo repassados a equipe ou a Divisdo

de Seguranga'.
Analise da auditoria

Entendemos, pela manifestacdo da unidade, que as ocorréncias de
agressdes entre membros da comunidade, furtos e assaltos contra pessoas
sdo registradas nos livros da empresa contratada e, por isso de dificil
rastreabilidade e sistematizacdo. Os incidentes sdo tratados e monitorados

pela equipe da DSEG.

Avaliando nossos resultados sobre a questdo acerca dos controles e

instrumentos existentes contra pessoas na comunidade, temos:

i) auséncia de procedimento formalizado, detalhando as
responsabilidades, fluxos e protocolos para seguranca e protegcao das

pessoas;

ii) auséncia de mapeamento formalizado com os critérios ou métricas
para hierarquizagdo das areas de risco relacionadas a seguranga de

pessoas e patriménio;
iii) existéncia de instrumentos de controle de acesso e vigilancia;

iv) auséncia de processo sistematizado e rastreavel para registro das
ocorréncias de agressbes entre membros da comunidade, furtos e

assaltos contra pessoas.

Dessa forma entendemos que os controles e instrumentos existentes
nao sado bastantes e suficientes para prevenir, evitar ou mitigar riscos
relacionados a agressoes, furtos e assaltos contra pessoas na comunidade
académica da UFF. Risco 2 - R2 - Furtos de equipamentos e

materiais e vandalismo (depredacao, pichagoes);

Questao de auditoria 2- Q2: Quais sdao as medidas adotadas para
proteger o patriménio fisico e bens materiais contra furtos e vandalismo

(depredacgao, pichagoes)?

12 OFiCIO SOMA N2 06/2026, de 12 de janeiro de 2026.
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Subquestdao 2.1 - Existe um plano de seguranga institucional ou

outro documento equivalente? Caso exista, é atualizado periodicamente?

A unidade apresentou a Instrugdo Normativa SOMA/UFF n° 02, de 08 de
outubro de 2024, que estabelece diretrizes de segurangca patrimonial. Até o

momento, ndo houve atualizagdo™.
Analise da Auditoria Interna

A unidade nado apresentou plano, planejamento e/ou documento
equivalente. A existéncia de manuais de instru¢do, manual de crise, fluxos

operacionais possibilitam a mitigacdo de riscos de seguranga patrimonial.

Subquestdao 2.2 - HA metas, objetivos e respectivos indicadores
relacionados a protecao do patriménio fisico e bens materiais contra

furtos e vandalismo?

A unidade informou que, com a entrada em operagao do sistema de
videomonitoramento, com efetivo controle de solicitagbes de imagens via
CITSmart, esta prevista a consolidagdo de metas e a criagdo de indicadores
por meio dos tickets de ocorréncia abertos, permitindo monitoramento

sistematico dos eventos nos campi.
Analise da Auditoria Interna

N&o ha formalizagdo das metas, objetivos e respectivos indicadores
relacionados a protecao do patriménio fisico e bens materiais contra furtos e
vandalismo. O registro das ocorréncias relacionadas a prote¢cao do patriménio

fisico e bens materiais contra furtos e vandalismo ndo é rastreavel.

Quanto ao sistema de videomonitoramento ainda n&o foi publicada
norma interna. Hoje ha um vacuo entre a minuta e a sua posterior publicagao

da norma, tendo a gestao que gerir esse hiato.

Subquestao 2.3 - Ha procedimentos para registrar furtos e
vandalismo (depredacao, pichagoes) ao patriménio? Como esses eventos

sao analisados e tratados?

13 OFiCIO N2 166/2024/SOMA/UFF, de 26 de novembro de 2025.
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A unidade informou que, inicialmente, o gestor da unidade devera tomar
as providéncias para a expedicdo do Boletim de Ocorréncia ou do Termo
Circunstanciado junto a Delegacia de Policia Federal ou Policia Civil, se
necessario. Sendo bens de terceiros (ndo pertencentes a universidade), este

procedimento devera ser feito junto a Delegacia de Policia Civil.

Instaurar apuracdo de irregularidades por meio de Investigagcao
Preliminar Sumaria (IPS) quando a complexidade ou os indicios de autoria e

materialidade n&o justificarem a imediata instauragcdo do processo correcional.

A unidade também destacou que o uso das imagens de
videomonitoramento tém sido fundamentais na condugéao e instru¢gao de casos

de furtos e danos ao patriménio.

Analise da Auditoria Interna

Nao identificamos procedimentos formais para o registro e tratamento
sistematizado de ocorréncias de furtos e vandalismos envolvendo o patriménio
da UFF.

Subquestao 2.4 - Qual é o nivel de cobertura dos contratos com

empresas terceirizadas de seguranga?

A unidade esclareceu que a responsabilidade da SOMA se estende a
todas as unidades da UFF no Estado do Rio de Janeiro, abrangidas pelos
contratos de portaria e de vigilancia patrimonial. A vigilancia é executada por
uma unica empresa — Persona Vigilancia e Seguranga Ltda. A portaria é
realizada pela Gaia Service Tech nas unidades de Niteréi e pela Plataforma
Terceirizagdo de Servigos Ltda. nas demais localidades™. Acrescentou que
todos os contratos contam com supervisao de campo, executado pela empresa
contratada. As unidades fora da sede, distribuidas pelo estado, incluem: Iguaba
Grande, Rio das Ostras, Macaé, Campos dos Goytacazes, Santo Anténio de
Padua, Nova Friburgo, Cachoeira de Macacu, Petropolis, Volta Redonda e

Angra dos Reis.

* OFiCIO N2 175/2024/SOMA/UFF, de 12 de dezembro de 2025.
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A unidade informou que os as responsabilidades da contratada e da
contratante estdo claramente definidas em contrato, incluindo atribuicées e

limites de atuagio, sendo os seguintes contratos':

Persona Vigilancia e Seguranga Ltda. Contrato n° 08/2022; Pregéo n°. 88/2021
(SISPP) UASG 150182

Servicos de vigilancia patrimonial de vigilancia armada, a serem
prestados em iméveis da Universidade Federal Fluminense situados nos
municipios de Niterdi, Volta Redonda, Angra dos Reis, Petrépolis, Nova
Friburgo, Cachoeira de Macacu, Iguaba Grande, Rio das Ostras, Macaé,

Campos dos Goytacazes e Santo Anténio de Padua.

Conforme contrato, os servigos de vigilancia, armada, diurna e noturna,
sdo executados ininterruptamente, de modo ostensivo e preventivo para guarda
e protecdo dos bens médveis e imoveis; por meio de fiscalizagdo, triagem,
controle de acesso de pessoas, veiculos, materiais, operacédo de sistemas de

seguranca; e rondas nas areas internas e externas adjacentes das

~ QUANTIDADE| QUANTIDADE
DISCRIMINACAO DO POSTO POSTOS | FUNCIONARIOS

Vigilante armado 12x36 horas diurno 22 44
Vigilante armado 12x36 horas noturno 32 64
Vigilante Motociclista armado 12x36 horas diurno 8 16
Vigilante Motociclista armado 12x36 horas noturno 8 16
Supervisor desarmado 12x36 horas diurno 1 2
Supervisor desarmado 12x36 horas noturno 1 2
Supervisor desarmado 44 horas diurno 1 1

TOTAL 73 145

edificacoes.®

Quadro 2 — Postos vigilancia

Gaia Service Tech Tecnologia e Servigos Ltda. Termo de Referéncia 4/2025
Contrato n° 43/2025; N° Processo: 23069.191928/2024-81.

> OFiCIO N2 166/2024/SOMA/UFF, de 26 de novembro de 2025.

1 TERMO DE REFERENCIA PREGAO No 88/2021 (SISPP) UASG 150182.
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Servigos continuos de Cessdo de Mao de Obra nas atividades de
Portaria, Zeladoria e Bombeiros Civis e outras, nas unidades da Universidade
Federal Fluminense de Niter6i-RJ, a serem executados com regime de

dedicacao exclusiva de mao de obra.
Plataforma Terceirizacdo de Servicos Ltda. Contrato n°® 45/2025

Contratacdo de servigos continuos de Cessdao de Mao de Obra nas
atividades de Portaria, Zeladoria e Bombeiros Civis e outras, nas unidades da
Universidade Federal Fluminense de Volta Redonda, Angra dos Raeis,
Petrépolis, Nova Friburgo, Cachoeira de Macacu, Iguaba Grande, Rio das

Ostras, Macaé, Campos dos Goytacazes, e Santo Anténio de Padua (RJ).
Analise da auditoria

A resposta da unidade auditada indica que a SOMA possui
responsabilidade formal sobre a seguranga patrimonial e os servigos de
portaria em todas as unidades da UFF situadas no Estado do Rio de Janeiro,
por meio de contratos vigentes e especificos para cada tipo de servigo. A
cobertura contratual apresentada contempla tanto a vigilancia patrimonial
armada quanto os servigos de portaria, com distingao clara entre unidades da

sede (Niter6i) e campi fora da sede.

No que se refere a vigilancia patrimonial, observa-se a centralizagdo do
servico em uma unica empresa contratada — Persona Vigilancia e Seguranga
Ltda., responsavel pela execugao ininterrupta (diurna e noturna) das atividades
em todos os campi listados. A descrigdo contratual evidencia ampla cobertura
territorial e operacional, incluindo postos fixos, vigilancia motorizada e
supervisdo, o que sugere cobertura integral das unidades atendidas, tanto em

termos geograficos quanto de regime de funcionamento.

Quanto aos servigos de portaria, a unidade informou a existéncia de dois
contratos distintos, segmentados por localizagdo: a Gaia Service Tech
Tecnologia e Servigos Ltda. atende exclusivamente as unidades de Niterdi,
enquanto a Plataforma Terceirizacédo de Servicos Ltda. é responsavel pelas

demais localidades no estado.

Dessa forma, entendemos que o nivel de cobertura dos contratos com

empresas terceirizadas de seguranga € amplo e formalmente abrangente,
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contemplando todas as unidades da UFF no Estado do Rio de Janeiro (Niterdi,
Angra dos Reis, Campos dos Goytacazes, Macaé, Nova Friburgo, Petropolis,

Rio das Ostras, Santo Anténio de Padua e Volta Redonda).

As unidades de Cachoeira de Macacu (Escola Fazenda da Faculdade de

Veterinaria) e Iguaba Grande (Energia) também estéo incluidas.
Considerando que:

i) Nao existéncia de plano ou planejamento institucional para gestao da

segurancga na UFF;

i) Nao identificamos metas, objetivos e respectivos indicadores
relacionados a protecao do patriménio fisico e bens materiais contra furtos e

vandalismo;

iii) Nao identificamos procedimentos formais para o registro
sistematizado e analise e tratamento de ocorréncias de furtos e vandalismo

envolvendo o patriménio da UFF;

iv) o nivel de cobertura dos contratos com empresas terceirizadas de

seguranga contempla todas as unidades da UFF no Estado do Rio de Janeiro;

Entendemos haver a necessidade de adocdo de medidas de controle
para evitar, mitigar e proteger o patriménio fisico e bens materiais contra furtos

e vandalismo (depredacéo, pichagdes).

Risco 3 - R3 - Conjunto de emergéncias, tais como: mau
funcionamento do elevador; vazamento de gas (com ou sem fogo); falta
de energia elétrica; rompimento de tubulagées/alagamentos;

invasao/ocupacao de prédios; etc.

Questao de auditoria 3 — Q3: A instituicido possui mecanismos
adequados para prevenc¢ao, resposta e tratamento de emergéncias e

urgéncias?

Subquestao 3.1 - Existe plano de contingéncia e continuidade ou

documento equivalente? Caso exista, é atualizado?

A unidade informou que n&o ha plano de contingéncia estabelecido,

porém os contratos de vigilancia e portaria preveem aumento de efetivo em
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25% em situagbes de contingéncia. A unidade acrescentou que qualquer
situacdo que envolva potencial de riscos a segurangca académica permite o
aumento de efetivo. O aumento de efetivo local pode ser realizado por
deslocamento de pessoal de outras unidades ou campi, novas contratagcoes ou
diarias. Algumas situagdes que exigem aumento de efetivo sdo'’: i) grandes
eventos académicos com aglomeragao de publico; ii) manifestacdo estudantil
de forma hostil; iii) manifestacdo e atos politicos que ndo sejam pacificos; iv)
aumento de criminalidade e percepcédo de vulnerabilidade; v) construgdo e
ampliacdo de novas unidades ou espaco institucional. Informou ainda que nao
foram registrados os dados quantitativos para cada situacédo, o planejamento
da necessidade de aumento de efetivo se da conforme a necessidade do

evento.
Analise da auditoria

Segundo a area auditada ndo existe um plano de contingéncia
formalizado para emergéncias como incéndio, vazamento de gas,
alagamentos, quedas de energia ou falhas em elevadores. Como instrumento
de planejamento, a unidade menciona clausulas contratuais que preveem
aumento de efetivo em até 25% em situagdes de contingéncia, bem como a
possibilidade de prorrogagdo contratual para assegurar a continuidade dos

servigos.

A unidade informou que o planejamento do aumento de efetivo ocorre de
forma casuistica, conforme a necessidade de cada evento, sem registro prévio

de dados quantitativos ou parametros objetivos.

As previsbes contratuais de reforco de efetivo ndo se equiparam a
instrumentos formais de gestao de crises ou de continuidade organizacional. O
plano de contingéncia caracteriza-se por estabelecer respostas previamente
definidas para eventos adversos especificos, com foco na atuagao imediata, na
definicdo de responsabilidades, nos fluxos de comunicagdo e nos
procedimentos operacionais necessarios a mitigacdo de impactos. Em
perspectiva distinta e mais abrangente, o Plano de Continuidade de Negdcios

(PCN) possui carater estratégico, orientado a manutencdo ou a rapida

7 OFiCI0 SOMA N2 06/2026, de 12 de janeiro de 2026.
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retomada das atividades essenciais da instituicdo diante de eventos
disruptivos, considerando a analise de impactos, a priorizagdo de processos
criticos e a articulagdo entre diferentes areas organizacionais, conforme
preconizado pelas normas técnicas de continuidade de negdcios e pelos
referenciais de gestao de riscos no setor publico (ABNT, 2019; ABNT, 2020;
Tribunal de Contas da Unido, 2018)",

Subquestao 3.2 - Quais sao os sistemas de controle das medidas
adotadas para tratamento de urgéncias e emergéncias? Como sao

analisados e tratados os dados?

A unidade informou que a gestdo das urgéncias ocorre por meio de
grupos de mensagens que incluem equipes de supervisido, portaria e gestores
da contratante e contratada. Ao identificar situagéo de risco, todos os vigilantes
do campus sao imediatamente informados para atuagdo rapida. E que as
portarias também mantém orientagdes sobre acionamento dos principais
orgaos externos (PM, SAMU, Bombeiros, Defesa Civil). Destacou ainda que
dados sao analisados operacionalmente pelas chefias e supervisores, com

acdes imediatas conforme necessidade.

A unidade acrescentou que as medidas de controle de urgéncia

adotadas em 2025 foram:?°

v' Plano de Chamada: Disponibilizacdo de guias de contato de
emergéncia (SAMU, PM, Bombeiros) em todas as portarias;

v" Fluxo de Comunicacédo: Protocolo de alerta imediato via rede de
radio e grupos de gestao para incidentes criticos;

v' Manutengédo Critica: Acionamento imediato de servicos de reparo

predial e elevadores para mitigacao de riscos a integridade fisica.

A equipe ndo conseguiu evidéncias das medidas informadas pela

unidade.
Analise da auditoria

8 ABNT NBR ISO 22301:2019 — Seguranca e resiliéncia — Sistemas de gestdo de continuidade de
negocios — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2019.

% ABNT NBR 1SO 22313:2020 — Seguranca e resiliéncia — Sistemas de gestdo de continuidade de
negdcios — Orientacdes para uso da ISO 22301. Rio de Janeiro: ABNT, 2020.

2 OFfCIO SOMA N2 06/2026, de 12 de janeiro de 2026.
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A resposta da unidade auditada demonstra que o tratamento das
situacdes de urgéncia e emergéncia esta estruturado, predominantemente, em
mecanismos operacionais de comunicagao, tais como grupos de mensagens
instantaneas, rede de radio e orientacbes fixadas nas portarias para
acionamento de 6rgaos externos (Policia Militar, SAMU, Corpo de Bombeiros e
Defesa Civil).

Todavia, do ponto de vista de controles internos e gestdo de riscos,
observa-se que esses mecanismos nao configuram, propriamente, sistemas
estruturados de controle, uma vez que carecem de formalizagao, padronizagao
e registros sistematicos. A utilizagdo de grupos de mensagens e comunicagdes
verbais ou por radio, embora eficaz para resposta imediata, ndo assegura, por
si sO, rastreabilidade, integridade das informagdes, historico de ocorréncias ou
consolidacdo de dados para fins de analise gerencial e aprimoramento

continuo dos processos.

A unidade informou que os dados relativos as ocorréncias sao
analisados de forma operacional pelas chefias e supervisores, com adocao de
acdes imediatas conforme a necessidade. Contudo, ndo foram apresentados
elementos que evidenciem a existéncia de procedimentos formais de registro,
classificagdo das ocorréncias, definicdo de indicadores, analise de causas ou
producao de relatérios consolidados. Essa limitacdo impede a utilizacdo das

informagdes geradas.

Dessa forma, entendemos que, embora existam mecanismos
operacionais de resposta rapida para situagdes de urgéncia e emergéncia, 0s
sistemas de controle atualmente adotados ndo permitem a sistematizacao dos
dados para analise futura. Entendemos que a formalizagao/sistematizagao das
respostas a incidentes/emergéncias podera gerar, por sua analise,

conhecimento para aperfeicoar a tomada de decisdes nessa area.

Dado a inexisténcia de planos formais de contingéncia e de
continuidade, embora existam mecanismos operacionais de resposta rapida
para situacdes de urgéncia e emergéncia, os sistemas de controle atualmente

adotados séo incipientes e predominantemente informais, entendemos que os
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mecanismos para prevencgado, resposta e tratamento de emergéncias e

urgéncias necessitam de aperfeicoamento e devida institucionalizagao.

Risco 4 — R4 - Nao efetividade das agcoes da SOMA no PLS: agdes
de descarte, falta de coleta seletiva e processamento de residuos soélidos,

liquidos e quimicos.

Questdo de auditoria 4 — Q4: As agées do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) de responsabilidade da SOMA estao sendo
implementadas para garantir o descarte ambientalmente adequado, a
coleta seletiva e o correto processamento dos residuos soélidos, liquidos

e quimicos gerados pela UFF?

A unidade informou que participa da subcomissao do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS), apresentando dados referentes ao consumo de agua, ao
consumo de energia elétrica, as demandas de manutencdo dos campi.
Acrescentou que, quanto ao descarte ambientalmente adequado de residuos
quimicos, nao esta claro que esta € uma responsabilidade da SOMA, vez que a
atuacdo da SOMA n&o abrange atividades de pesquisa ou hospitalares que

gerem este tipo de residuo.

A SOMA esclareceu que a UFF tem estacbes de tratamento de esgoto
nas seguintes unidades: Biologia, Biomédico e no Campus Aterrado (Volta
Redonda). No entanto, nenhuma destas encontra-se em pleno funcionamento,

em razao da auséncia de contrato para a devida operacionalizagéo.
Analise da auditoria

A SOMA informou que ndo ha normas e programas para as agdes de
descarte e coleta seletiva de residuos solidos, liquidos e quimicos nos campi
da UFF.

A resposta da unidade auditada indica que a SOMA participa da
subcomissdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), limitando sua atuacgao,
entretanto, ao fornecimento de dados relacionados ao consumo de agua,
energia elétrica e as demandas de manutengdo dos campi. Tal participagcéo
caracteriza-se como pontual e informacional, ndo sendo possivel identificar, a
partir das informacbes apresentadas, a implementacdo efetiva de acgdes
estruturadas do PLS sob responsabilidade direta da SOMA.
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No que se refere ao descarte ambientalmente adequado de residuos
quimicos, a unidade manifestou entendimento de que essa atribuicdo nao
estaria claramente inserida no escopo de atuacdo da SOMA, uma vez que tais
residuos estariam associados, sobretudo, a atividades de pesquisa e

hospitalares.

As Estacbes de Tratamento de Esgoto (ETE) constituem infraestruturas
essenciais para a protecdo da saude publica e do meio ambiente, sendo
responsaveis pela remogdo de cargas poluentes presentes nos esgotos
domésticos e industriais antes do langamento dos efluentes nos corpos

hidricos.

O tratamento adequado reduz a presenga de matéria organica,
nutrientes e microrganismos patogénicos, contribuindo para a preservacao da
qualidade da agua e para a mitigagdo de impactos ambientais negativos. As
ETEs podem operar por meio de diferentes niveis de tratamento — preliminar,
primario, secundario e terciario — cuja adogédo depende das caracteristicas do
esgoto, da sensibilidade do corpo receptor e das exigéncias legais aplicaveis,
conforme diretrizes da politica nacional de recursos hidricos e da legislagao
ambiental vigente (ANA, 2017; CONAMA, 2011)#'%,

Adicionalmente, foi informado que a UFF dispde de trés estacbes de
tratamento de esgoto nas unidades de Biologia, Biomédico e no Campus
Aterrado (Volta Redonda), contudo nenhuma delas se encontra em pleno
funcionamento devido a inexisténcia de contrato para sua operacionalizagao.
Essa situacéo revela descontinuidade na implementacdo de a¢gdes ambientais
estruturantes, com impacto direto sobre o tratamento adequado de residuos
liquidos, o que compromete os objetivos do PLS e expde a UFF a riscos

ambientais, legais e reputacionais.

Durante os trabalhos de auditoria, ndo foram identificados relatérios de
monitoramento, evidéncias de acompanhamento sistematico ou avaliagdes

periodicas das agdes do PLS atribuidas a SOMA.

1 Resolu¢do CONAMA n2 430, de 13 de maio de 2011. Dispde sobre as condicdes e padrdes de
lancamento de efluentes, complementa e altera a Resolugdo CONAMA n2 357/2005. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, 16 maio 2011.

22 Atlas Esgotos: despoluicio de bacias hidrograficas. Brasilia: ANA, 2017
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Dessa forma, conclui-se que nao foi possivel aferir a efetiva participagao
da SOMA na implementagado das ag¢des do PLS, nem confirmar se as agdes
sob sua responsabilidade estdo sendo executadas de maneira planejada,

monitorada e alinhada aos objetivos institucionais de sustentabilidade.
2.5 Achados de auditoria

Elencamos, a seguir, as constatagdes de fatos ou circunstancias
relevantes que tém potencial de impactar o objetivo-chave da
DSEG/CTLS/SOMA:

1. Auséncia de processo formal de gestao de riscos registrado na plataforma

ForRiscos, especificos para a area de segurancga,;

2. Necessidade de elaboracdo de Dimensionamento da For¢ca de Trabalho —
DFT da Divisdo de Seguranga da SOMA,;

3. Auséncia de PDU da unidade vigente que contenha os objetivos, metas e
indicadores da unidade responsavel pela seguranca - Divisdo de

Seguranga;

4. Auséncia de normatizacdo interna vigente sobre o videomonitoramento e

gravacao de imagens na UFF;

5. N&o operacéo, pela area regimentalmente encarregada na UFF, do controle
do processo de videomonitoramento e gravacdo de imagens e seus

desdobramentos;

6. Auséncia de mapeamento e/ou critérios e métricas objetivos formalizados
para selecao e hierarquizagéo das areas de risco relacionadas a seguranga

de pessoas e patrimdnio;

7. Inexisténcia de plano, planejamento ou outro instrumento formalizado com
as estratégias, procedimentos e processos de contingéncia e de

continuidade de negdocios;

8. Auséncia de normas e programas para as agdes de descarte e coleta

seletiva de residuos sélidos, liquidos e quimicos nos campi da UFF.

9. Inexisténcia de levantamento/dados sobre quais as unidades da UFF que

necessitem, obrigatoriamente, de ETEs;
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10.Nao funcionamento das estagdes de tratamento de esgoto nas unidades

Biologia, Biomédico e no Campus Aterrado (Volta Redonda);

11. Auséncia de pesquisa junto a comunidade académica da UFF para avaliar

o nivel de segurancga da instituigéo.

2.6 Recomendacoes

Neste topico relacionamos nossas recomendacgdes aplicaveis as

constatacbes observadas.

1.

Formalizar a gestdo de riscos da Divisdo de Seguranga da SOMA, com o
devido registro na plataforma ForRiscos, de acordo com a Politica de
Gestéo de Riscos da UFF;

Elaborar, em conjunto com a PROGEPE, o Dimensionamento da Forca de
Trabalho — DFT da Divisdo de Seguranga da SOMA, visando avaliar a
adequacgao do quadro de servidores as necessidades atuais e futuras da
unidade.

Elaborar e publicizar o PDU da SOMA que contenha as metas, objetivos e
indicadores da Divisdo de Seguranga da SOMA em consonancia com o PDI

da instituicao.

Elaborar e publicar norma interna para tratamento do videomonitoramento e
gravagao de imagens, com parecer da PROGER, sobre a recepgcdo a
LGPD;

Assumir a gestdo operacional do sistema de videomonitoramento e de
gravagao de imagens na UFF (CFTV) em obediéncia aos diplomas
regimentais da SOMA/UFF;

Levantar a situacdo de todas as cameras de videomonitoramento da UFF
em relacdo a devida informacdo ao publico de sua existéncia e suas

finalidades e salvaguardas;

Elaborar e formalizar o mapeamento/critérios e métricas e a hierarquia das

areas de risco relacionadas a seguranga de pessoas e patrimonio;

Elaborar e formalizar plano/planejamento ou outro instrumento de

contingéncia ou continuidade de negocios da UFF;
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9. Elaborar e publicar normatizagdo para as ac¢des de descarte e coleta

seletiva de residuos sdlidos, liquidos e quimicos nos campi da UFF.

10.Levantar quais as unidades/laboratérios da UFF necessitem

obrigatoriamente de tratamento especial de esgoto via ETEsS;

11.Colocar em pleno funcionamento as unidades de tratamento de esgoto das

unidades Biologia, Biomédico e no Campus Aterrado (Volta Redonda);

12. Implantar junto a CPA ou outro instrumento de avaliagdo, pesquisa
periodica sobre o nivel de seguranga da instituicdo junto a comunidade da
UFF.

As recomendagdes serdo inseridas e tratadas no ambito do sistema e-
CGU (antigo e-AUD), momento em que receberdo cddigo especifico e
permanente. Depois disso, as manifestacbes entre a auditoria interna e a
DSEG/CTLS/SOMA ficardo restritas no sistema e-CGU. O sistema enviara
correspondéncia eletrdnica ao dirigente maximo da unidade auditada e/ou outro

servidor indicado e cadastrado no sistema, sempre que houver atualizagdes.
3 - CONCLUSAO

Avaliar a seguranca de uma “cidade” com uma populagdo de 80 mil
habitantes, ndo é atividade trivial. No entanto, acreditamos que colocar alguma
luz nos quase incalculaveis riscos existentes na seguranga, pode gerar

movimentos internos que possam melhor evita-los ou mitiga-los.

Podemos dividir a situagéo seguranga em dois blocos distintos: com e
sem videomonitoramento, espelhando que a UFF, no momento desse trabalho,
esta operando entre um e outro modelo. A SOMA n&o opera plenamente os
sistemas de videomonitoramento e seus desdobramentos, em funcdo do

projeto Monitora-UFF e ndo ha normatizagao para suportar a situagao.

Acreditamos que o videomonitoramento, uma vez normatizado e
efetivado operacionalmente, deve ser o principal instrumento tecnoldgico nessa
jornada. Sem entrar no mérito se uma divisdo € o /ocus ideal em uma
hierarquia organizacional para tamanha responsabilidade, entendemos que

seguranga ¢é atitude compartilhada por toda a instituicdo e, por isso, a
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transparéncia, a informacéo rapida e acessivel e o dinamismo das agbes de

resposta precisam de capacidades bem definidas na UFF.

Nossa avaliagdo sobre o desempenho da unidade foi prejudicada pela
nao existéncia do PDU da SOMA que constasse os objetivos, metas e

indicadores da Divisdo de Seguranga — DSEG.

As recomendacbes apresentadas visam sanar fragilidades identificadas
pela equipe de auditoria e fortalecer a governanca, a gestdo de riscos e
visando otimizar os resultados institucionais. Nossos exames foram conduzidos
em conformidade com as normas aplicaveis de auditoria interna
governamental, observando o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de

Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, da CGU.

Agradecemos a equipe da DSEG/CTLS/SOMA pela colaboragcéo e
parceria na disponibilizagdo de informagdes e documentos necessarios para a
execucao dessa auditoria operacional e esperamos que este relatorio seja
instrumento de apoio a tomada de decisdo da administragdo superior,
contribuindo para o fortalecimento da governanga institucional e melhoria da

seguranga na instituicao.
E o nosso relatdrio.
Niterdi, 13 de marco de 2026.
Equipe de auditoria interna
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Matricula n® 1997915

ANEXO | — Cameras — Monitora UFF

. - Cameras Cameras em Cameras com ~
CEmPLE Sldace/Bredic Monitora UFF | Funcionamento gravagao Rbssi/acag
Gragoata Portaria Principal e Sala PTR 6 6 6
Gragoata CSMU (SOMA) 2 2 2
Gragoata Almoxarifado SOMA 6 6 6
Gragoata SDC 32 32 32
Gragoata Bloco A (Ufasa) 45 45 45
Gragoata Bloco B (Letras) 31 31 31
Gragoata Bloco C (Letras) 33 33 33
Gragoata Bloco D (Faculdade de Educagéo) 44 44 41 3 cameras foram instaladas pela unidade
Gragoata Bloco E (Servigo Social) 34 34 34
Gragoata Bloco F (Economia) 40 40 40
Gragoata Bloco G (IME) 39 39 39
Gragoata Bloco H (IME/Turismo) 51 51 51
Gragoata Bloco J (IACS) 31 31 31
Gragoata Bloco M (Biologia) 41 Xl 41
Gragoata Bloco N (ICHF) 35 35 35
Gragoata Bloco O (ICHF) 38 38 38
Gragoata Bloco P (ICHF) 37 37 37
Gragoata Educacéo Fisica (UFAO 1 e 2) 24 24 24
Maquiné SOMA e drea externa 29 29 29
Maquiné PROAD Almoxarifado 5 5 5
Maquiné PROPLAN Almoxarifado 4 4 4
Praia Vermelha |Arquitetura 16 16 16
Praia Vermelha |Engenharia (Bloco D) 12 12 12 Atualmente em implantagéo
Praia Vermelha |Fisica Velha 1 1 1 Aguardando chegada de cameras
Praia Vermelha |Fisica Nova 2 0 0 Aguardando chegada de cameras
Praia Vermelha |Geociéncias 44 44 44 Sistema legado
Praia Vermelha |Restaurante Universitario 0 0 0 Aguardando chegada de cameras
Praia Vermelha |NAB 21 21 21
Reitoria Prédio Principal 27 27 27
Veterinaria Faculdade de Veterinaria 30 30 30
Biomédico Bloco A (prédio principal) 14 14 14
Enfermagem  |Escola de Enfermagem 21 21 21
Farmacia Faculdade de Farmacia 18 18 18
Valonguinho INEAC 6 6 6
Valonguinho Instituto de Quimica 21 21 21
Veterinaria Fazenda Veterinaria 22 22 22
Interior Santo Anténio de Padua 35 32 32 Nao integrado ao MonitoraUFF
Interior Rio das Ostras 31 31 31 Parcialmente integrado
Interior Campos dos Goytacazes Monitoramento préprio no prédio novo
Interior Macaé Monitoramento préprio ndo integrado
Nova Friburgo |Campus Nova Friburgo 36 27 Sistema legado Datanews
Petropolis Campus Petropolis Sistema inoperante
Niterdi Instituto de Computagdo Sistema préprio ndo integrado
TOTAL 964 950 920
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seguranga e logistica

Nome do risco Nome da Nome da Subunidade Monitoramento
Unidade

Avaria nos equipamentos SOMA Coordenagéo de manutengéo Atrasado
Avaria nos equipamentos das | SOMA Coordenagéo de manutengéo Atrasado
subestagdes (transformador, dispositivos
de manobra e protegéo)
Choque elétrico e exposicdo ao arco | SOMA Coordenagao de manutengao Atrasado
elétrico
Motorista com cnh suspensa apds a | SOMA Coordenagdo de transporte, | Atrasado
emissdo da autorizacdo para dirigir seguranca e logistica
veiculo oficial
Emissédo de carteirinha p/ servidor em | SOMA Coordenagdo de transporte, | Atrasado
processo de suspensdo do direito de seguranga e logistica
dirigir
Perda do prazo de transferéncia da | SOMA Coordenagdo de transporte, | Atrasado
multa para o real infrator seguranca e logistica
Falta de licenciamento anual do veiculo | SOMA Coordenagdo de transporte, | Atrasado
de Niteroi seguranga e logistica
Falta de licenciamento anual do veiculo | SOMA Coordenagdo de transporte, | Atrasado
do interior seguranga e logistica
Falta de licenciamento anual do veiculo | SOMA Coordenagdo de transporte, | Atrasado
de projetos seguranca e logistica
Desvio de itinerario SOMA Coordenagdo de transporte, | Atrasado

Fonte: SOMA
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PRO- ORGAO | CODIGO RISCO CAUSA (FONTE) |IMPACTO (CONSEQUENCIA)| (TR) Tipo
REITORIA de Risco
ou
SUPERINT
ENDENCIA
SOMA DSEG/ DSEG/ [Mau Falta de energia Falta de acessibilidade Operacional,
CTLS/ 001 funcionamen |elétrica pessoas presas; financeiro/or
SOMA to do falha no equipamento | necessidade de manutengéo; [gamentario
elevador quebra de equipamentos por
terceiros;
desconforto para os usuarios.
SOMA DSEG/ DSEG/ |Rompimento |Impacto mecéanico Desperdicio de agua Operacional
CTLS/ 002 de tubulagéo | desgaste de material alagamento
SOMA pressao demasiada
falha operacional
SOMA DSEG/ DSEG/ | Vazamento |Abertura inadequada |Acidente com risco de morte; |Operacional,
CTLS/ 003 de gas dos registros avarias nos equipamentos e  |financeiro/or
SOMA sem/com instalagdes gamentario
fogo
SOMA DSEG/ DSEG/ Incéndio |Inicio ou risco de Acidente com risco de morte; |Operacional,
CTLS/ 004 incéndio avarias nos equipamentos e |financeiro/or
SOMA instalagdes gamentario
SOMA CMA/ CMA/005 Mal Manutengao Interrompimento do Operacional
SOMA funcionamen |irregular/precéria dos |abastecimento de agua da
to das equipamentos; falha na [unidade, impossibilitando o
bombas |operacdo dos uso de banheiros, bebedouros,
equipamentos; queda |copas e laboratérios
de energia
CMA/ CMA/006 Corte do |Interrompimento do Interrompimento do Operacional
SOMA fornecimento |abastecimento de agua [abastecimento de agua da
de 4gua |da universidade, universidade, impossibilitando
impossibilitando o o0 abastecimento dos edificios
abastecimento dos
edificios
SOMA DSEG/ DSEG/ Falta de [Falta de pagamento; Falta de iluminagao; Operacional
CTLS/ 006 energia falha na unidade; aumento de vulnerabilidade
SOMA elétrica falha geral de energia | paralisagao de elevadores e
equipamentos criticos
SOMA DSEG/ DSEG/ Invasdo/ |Acesso ndo permitido; [Atos de vandalismo Operacional
CTLS/ 007 ocupagdo | vulnerabilidade no pichagdes; agressodes
SOMA local; falha na portaria
de entrada; falta de
segurancga no local
SOMA DSEG/ DSEG/ | Vandalismo |Ag&o criminosa Depredacéo; destruicao; Operacional
CTLS/ 008 pichacéo
SOMA
SOMA DSEG/ DSEG/ Furtos e |Agao criminosa Perda de bens publicos e Operacional
CTLS/ 009 assaltos privados; sensacéo de
SOMA inseguranca Imagem/rep
utacao
SOMA DSEG/ DSEG/ | Agressdes |Desentendimentos; Ferimentos; hematomas; Operacional
CTLS/ 010 inimizades; quebras ou rupturas de
SOMA divergéncias politicas | membros Imagem/rep
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utacéo
SOMA DSEG/ DSEG/ |Emergéncias |Sintomas médicos com | Queda; desmaios; Operacional
CTLS/ 011 médicas [necessidade de desconfortos; palpitagdes;
SOMA socorro imediato morte. Imagem/rep

utacao




